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Szanowni Panstwo, Drodzy Czytelnicy,

w Wasze rece oddajemy publikacje Polsko-niemiecki codziennik miedzy-
kulturowy. Za co lubimy sgsiadéw? Co nas w nich ciekawi? Te i inne pytania
towarzyszg wielu osobom, ktére w samorzadach, szkotach, instytucjach
pozarzadowych spotykajg sie z partnerami zza Odry i Nysy Luzyckiej.

Euroregion PRO EUROPA VIADRINA w 2023 roku obchodzi 30 rocznice swoje-
go istnienia. Samorzady z polskiej i niemieckiej strony, instytucje nauko-
we, otoczenia biznesu i pozarzgdowe juz w 1993 roku dostrzegty nie tyle
koniecznos¢, co szanse i potrzebe zatozenia instytucji, ktéra pomoze we
wzajemnych kontaktach.

Nasza rola zostata dostrzezona i doceniona miedzy innymi przez Unig Euro-
pejska. Od potowy lat go. wdrazalismy fundusze umozliwiajgce skorzysta-
nie z dofinansowania na projekty, spotkania i wydarzenia polsko-niemiec-
kie. Od tego czasu wsparliSmy tysigce wydarzen, w ktérych uczestniczyty
setki tysiecy ludzi. W kolejnych latach zyskaliSmy status jednostki centralnej
Polsko-Niemieckiej Wspdétpracy Mtodziezy, zostaliSmy wtaczeni w prace
komitetéw monitorujgcych kolejnych programéw wspétpracy Polski i Bran-
denburgii, Polsko-Niemieckiej Komisji Miedzyrzgdowej ds. Wspdtpracy
Regionalnej i Przygranicznej oraz innych gremiéw.

Z tych tysiecy projektéw i 30 lat doswiadczen zdobytych przez nas i partneréw
Euroregionu wynikto przeswiadczenie o koniecznosci wsparcia instytucji
i oséb, ktére wspdétpracujg na pograniczu na co dzien. Euroregiony PRO
EUROPA VIADRINA oraz Sprewa—Nysa—-Bdbr przygotowaty i zrealizowaty
projekt DIALOG, a pdzniej jego kontynuacje DIALOG 2.0 wspétfinansowane
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu INTERREG VA.

Postawilismy sobie za cel miedzy innymi poprawe stanu wiedzy oraz kompe-
tencji obywateli i multiplikatoréw w instytucjach dziatajgcych transgranicz-
nie we wszystkich obszarach spotecznych. Realizujemy go, przygotowujac
réznorodne oferty szkoleniowe i warsztatowe kierowane do szerokiego
grona odbiorcéw.

Wsparciu i szkoleniom powinno réwniez towarzyszy¢ stowo ,dziekujemy” skie-

rowane do wszystkich oséb z Polski i Niemiec, ktérym na sercu lezy wspoét-

praca transgraniczna. Tak wiec: dziekujemy nauczycielom, urzednikom,
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spotecznikom, organizatorom projektéw - wszystkim tym, ktérzy swoim
zaangazowaniem umozliwiajg mieszkaricom i odwiedzajgcym pogranicze
udziat w wymianach i spotkaniach.

W niniejszej publikacji chcieliSmy spojrze¢ na kontakty (zawodowe i prywatne)

z sgsiadem zza Odry i Nysy nieco inaczej. Stworzy¢ co$ na ksztatt miedzy-
kulturowego przewodnika, ktdéry sprawi, ze tatwiej bedzie sie nam zrozu-
mie¢ i porozumieé, a w przysztosci jeszcze skuteczniej wspétpracowad. Czy
ten cel udato sie osiggnac? To ocenig Paristwo sami po lekturze, do ktdrej
serdecznie zapraszamy.

Rainer Schinkel Jacek Wéjcicki
Przewodniczacy Zarzadu Przewodniczacy Zarzadu
Mittlere Oder e.V. Stowarzyszenie Gmin

Polskich Euroregionu
»Pro Europa Viadrina”

Toralf Schiwietz Krzysztof Szydtak
Dyrektor Biura Dyrektor Biura
Mittlere Oder e.V. Stowarzyszenie Gmin

Polskich Euroregionu

»Pro Europa Viadrina”



Cele i zalozenia publikacji

Przedstawiamy publikacje na temat polsko-niemieckiej wspdtpracy i ko-
munikacji miedzykulturowej w rejonie przygranicznym. Naszym celem byto
zebranie doswiadczen mieszkajgcych tu oséb, ktdre na co dzien prywatnie

lub zawodowo kontaktuja sie z sgsiadami z drugiej strony Odry.

Bliskosé granicy i mozliwos¢ wspoétpracy oraz
utrzymywania regularnych polsko-niemieckich
relacji stuzbowych, towarzyskich czy rodzinnych
z pewnoscia zbliza do kraju sasiada (poprzez
odnajdywanie tego, co wspoélne), a jednoczesnie
daje wiecej okazji do dostrzegania réznic.

Wtasnie o tych podobienstwach i réznicach rozmawialismy z osobami
uczestniczacymi w warsztatach poswieconych edukacji miedzykulturowej
w polsko-niemieckim kontekscie. Od pazdziernika 2021 do pazdziernika 2022
roku odbylismy po obu stronach granicy 10 takich spotkan. W ten sposdb
zebraliSmy najczesciej powtarzajace sie i najciekawsze sytuacje oraz za-
chowania, ktére mogg prowadzi¢ do miedzykulturowych nieporozumien.

Dodatkowym zrédtem historii oraz informacji byty wyniki 150 ankiet przeprowa-
dzonych wsréd mieszkanek i mieszkaricéw polsko-niemieckiego pogranicza,
a takze indywidualne, pogtebione rozmowy z wybranymi osobami z tego
grona. Oczywiscie opisane przez nas przyktady nie wyczerpujg tematu
polsko-niemieckich kontaktéw miedzykulturowych. Niniejsza publikacja
nie ma tez charakteru naukowego, lecz stanowi raczej zbiér doswiadczen
i refleksji wspomnianych wyzej oséb, jak réwniez obserwacji i opinii nizej
podpisanych. Pojawiajgce sie w publikacji autorskie komentarze nalezy
traktowac jako nasza subiektywng ocene przytoczonych sytuacji. Zdaje-
my sobie sprawe, ze komentarze te nie moga by¢ catkowicie wolne od
uogdlnien, ktérych trudno unikngé, poruszajac tak ztozone zagadnienie
jak miedzykulturowosé na polsko-niemieckim pograniczu.

Publikacja zostata podzielona na dwie czesci. Pierwsza prezentuje kontekst

niniejszego opracowania, a takze wybrane zjawiska oraz pojecia z zakresu
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edukacji miedzykulturowej i edukacji na rzecz réznorodnosci. Zaprasza
rowniez Czytelniczki i Czytelnikdw do refleksji i poszerzenia perspektywy.
Druga czes$¢ to zbiér réznych miedzykulturowych doswiadczen oséb ak-
tywnych na polsko-niemieckim pograniczu.

Mamy nadzieje, ze kazdy znajdzie tu cos dla siebie, a przywotane przyktady

beda zwiekszaé swiadomosé w codziennym kontakcie z inng kultura.

Zachecamy do zgtebiania podobienstw oraz
réoznic w bezposrednich relacjach i krytycznego
spojrzenia na opisane przez nas historie.

By¢ moze cze$é z nich bedzie dobrze znana, a inne wywotajg zdziwienie
i pomoga lepiej zrozumiec sytuacje, ktére dotychczas stanowity Zzrédto
nieporozumien.

Zyczymy inspirujacej lektury i udanej wspétpracy w polsko-niemieckich ze-
spotach!

Autorzy
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Réznie mozna definiowad zasieg geograficzny polsko-niemieckiego po-
granicza. W niniejszej publikacji uwaga autoréw koncentruje sie na trzech
polskich wojewédztwach (zachodniopomorskie, lubuskie i dolnoslaskie)
oraz trzech niemieckich krajach zwigzkowych (Meklemburgia-Pomorze
Przednie, Brandenburgia i Saksonia). Wedtug danych statystycznych z 2020
roku' obszar ten zamieszkuje 13,7 mln osdb, z czego okoto 60% — w Niem-
czech. Po obu stronach Odry nieznaczng i podobng przewage maja kobiety.
Poza potudniowg czescig pogranicza (Saksonia i woj. dolnoslaskie) jest to ob-
szar o niewielkiej gestosci zaludnienia (ponizej 100 oséb / km?). Zresztg na
przyktad potowe wojewddztwa lubuskiego zajmujg lasy, a 1/3 powierzchni
Brandenburgii to takze tereny zalesione i zbiorniki wodne. W bezposrednim
pasie nadgranicznym jest niewiele wigkszych miast (powyzej 40 tys. miesz-
karicéw). W Polsce sa to chociazby éwinoujs’cie, Szczecin, Stargard, Gorzéw
Wielkopolski, Zielona Géra i Jelenia Gdéra, a w Niemczech - Greifswald,

Neubrandenburg, Frankfurt nad Odra, Cottbus czy Gorlitz.

Ktére z okreslen jest Ci najblizsze?”

Odpowiedzi oséb mieszkajgcych po polskiej stronie granicy

56,3%
mieszkankqg/mieszkaricem pogranicza 10,9%
Jestem Europejkqg/Europejczykiem 18,8%

-esqunkq/mieszkar'\cem woj. lubuskiego 14%

Odpowiedzi os6b mieszkajgcych po niemieckiej stronie granicy

29,3%
szkankg/mieszkaricem pogranicza 14,6%
Jestem Europejkg/Europejczykiem 41,5%

-eszkankq/mieszkaﬁcem Brandenburgii 14,6%

(1) E. Adamska, |. Gozdzicka, Pogranicze polsko-niemieckie w liczbach
w 2020 r,, Urzqd Statystyczny w Zielonej Gérze, maj 2022, zielonagora.
stat.gov.pl, dostep: czerwiec 2022 .

(2] Ten i kolejne diagramy powstaty na podstawie danych z ankiet prowa-
dzonych na potrzeby niniejszej publikacji wsréd mieszkarcéw polsko-
-niemieckiego pogranicza. Opcja dot. woj. lubuskiego / Brandenburgii
wynikata z obszaru dziatan Euroregionu PRO EUROPA VIADRINA. Ankie-

towani mieli mozliwo$¢ wyboru jednej odpowiedzi.

Ll
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W pordéwnaniu z rokiem 2010 spadta liczba mieszkaricéw pogranicza. Zauwa-
zalnego wyludnienia (o ok. 2,5%) doswiadczyty szczegdlnie Meklembur-
gia-Pomorze Przednie i Saksonia, w mniejszym stopniu — woj. lubuskie. Na
catym omawianym obszarze pogranicza obserwowany jest ujemny przyrost
naturalny, starzenie sie spoteczernistwa i wzrost liczby mieszkarncéw w wie-
ku nieprodukcyjnym. Po niemieckiej stronie pogranicza mediana wieku
wynosita w 2020 roku niemal 50 lat, natomiast po polskiej — niecate 42 lata.

Na catym pograniczu minimum 27% czynnych zawodowo stanowig osoby
z wyzszym wyksztatceniem. Od 2010 roku wskaznik ten zwigkszyt sie we
wszystkich przywotanych wojewdédztwach i landach poza Brandenburgia.
W tym okresie wzrdst tez odsetek pracujacych, ktéry w 2020 roku wynosit
od 52,3% w wojewddztwie zachodniopomorskim do 57,2% w Brandenburgii.
Odptatne zatrudnienie statystycznie czesciej podejmujg mezczyzni. W wo-
jewddztwie lubuskim w poréwnaniu z 2010 rokiem zwiekszyt sie odsetek
osdb pracujacych po drugiej stronie granicy (i wynidst 4,8%). Zreszta jak
wynika z raportu Eurostatu z 2019 roku® Polacy pracujacy w Niemczech byli
najliczniejszg w catej Unii Europejskiej grupa pracownikéw transgranicznych,
tj. mieszkajacych w swoim kraju, a pracujgcych w sasiednim (125 tys. osdb).

Polska cze$é pogranicza wyrdznia ponadto odsetek oséb samozatrudnio-
nych. Na przyktad w wojewddztwie lubuskim w 2020 roku wynosit on 15,6%.
W Brandenburgii — dla poréwnania - 8,2%.

Po polskiej stronie pogranicza dynamiczniej rosnie PKB na 1 mieszkarica. War-
tos¢ ta wyrazona w euro wciaz jest jednak srednio 2,5-3 razy nizsza niz we
wschodnich landach RFN.

Dtugos¢ lagdowej granicy polsko-niemieckiej wynosi ok. 467 km.

W ramach Strefy Schengen jest to formalnie granica ,bez granic”, aczkolwiek
fakt, ze przebiega w duzym stopniu nurtem Odry i Nysy tuzyckiej, skutkuje
tym, ze mieszkaricy obu brzegéw rzek majg do siebie utrudniony dostep.
Na intensywnos¢ kontaktéw wptywa bowiem takze stan infrastruktury dro-
gowo-kolejowej oraz oferta transportu publicznego. Na szczescie wraz
z modernizacja i rozbudowsg sieci kolejowej liczba transgranicznych linii
systematycznie wzrasta. Przyktadowo, w momencie pisania niniejszego

tekstu trwa modernizacja mostu kolejowego w Kostrzynie nad Odra, wzdtuz

(3] People on the move. Statistics on mobility in Europe, ec.europa.eu/
eurostat/cache/digpub/eumove_2019/bloc-2c.html?lang=en, dostep:

czerwiec 2022 1.
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Pogranicze g
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Pomorze Przednie

Zachodniopomorskie

Brandenburgia

Dolnoslaskie
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historycznej linii Ostbahn (obecnie po polskiej stronie - linii 203). To odci-
nek o najwiekszych potokach pasazerskich sposréd transgranicznych linii

wojewddztwa lubuskiego i Brandenburgii.

Zdaniem ankietowanych

& Nie postrzegam nikogo przez pryzmat obywatelstwa,
tylko tego, jakim jest cztowiekiem. A Polakom i Niemcom
jest do siebie blizej, niz sie wszystkim wydaje.

(Polka, mieszkanka woj. lubuskiego)

& Uwazam, ze Polacy wzbogacajg naszg nadgranicz-

ng spotecznosé. (Niemka, mieszkanka Brandenburgii)

Z drugiej strony polsko-niemieckie pogranicze to réwniez fenomen tak zwa-
nych miast podzielonych potozonych wzdtuz Odry i Nysy. Nalezg do nich
Frankfurt nad Odra i Stubice (postugujace sie we wspdlnych publikacjach
mianem ,europejskiego dwumiasta”), Heringsdorf i Swinoujscie, Guben
i Gubin, a takze dwumiasto Gérlitz i Zgorzelec.

Tam, gdzie mieszkaricy obu krajow sg od siebie oddaleni o przystowiowe kilka
krokdw, a polskie i niemieckie miasta tgczy most, dwustronne kontakty sg
zwykle bardzo ozywione i regularne. Potwierdzity to takze osoby ankieto-
wane na potrzeby niniejszej publikacji. Po drugiej stronie granicy, a wiec de
facto po sasiedzku, bywajg nawet kilka razy w tygodniu, w celach zaréwno
stuzbowych, jak i prywatnych (zakupy, korzystanie z ustug, odwiedziny
u rodziny i znajomych, kultura, turystyka itd.).

Duza grupe oséb nawet codziennie przekraczajgcych granice stanowig dzieci
i mtodziez pobierajgca nauke za Odrg, cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze fenomen
ten dotyczy gtéwnie polskich ucznidéw uczeszczajgcych do przygranicznych
szkét w Niemczech. Istniejg takze dwustronne inicjatywy wspierajgce nauke
jezyka sasiada, ktére obejmujg wszystkie szczeble edukacji - od przed-
szkola®, poprzez szkoty podstawowe i ponadpodstawowe’, a na uczelniach

wyzszych koriczac. W maju 2022 roku wtadze Uniwersytetu Szczecinskiego

(4] Saksonska Jednostka ds. Wezesnej Nauki Jezykdw Krajéw Sgsiedzkich,
www.nachbarsprachen-sachsen.eu/pl/bla.html.

(5] Np. projekt ,Nauczanie jezyka sqsiada od przedszkola do zakorczenia
edukacji — wspdlnie zy¢ i uczy¢ sie w Euroregionie Pomerania” (nie-

mieckizbliza.pl).
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Jak czesto bywasz po drugiej stronie Odry?°

Odpowiedzi oséb mieszkajgcych

po polskiej stronie granicy

[ ) 59,4% kilka razy w roku

([ ] 9,4% min. raz w miesigcu
6,3% raz w tygodniu

o 7,8% kilka razy w tygodniu
15,6% inne odpowiedzi*

( } 1,5% nie bywam

Odpowiedzi oséb mieszkajgcych
po niemieckiej stronie granicy

o 39% kilka razy w roku
[ ) 34,1% min. raz w miesigcu
9,8% raz w tygodniu
[ ) 9,8% kilka razy w tygodniu
7,3% inne odpowiedzi*
* np. ,rzadziej”, ,mieszkam zaréwno w Niemczech, jak i w Polsce”, ,wg

J

potrzeb”, ,rzadko”, ,codziennie”

oraz Uniwersytetu w Greifswaldzie podpisaty umowe o uruchomieniu
i prowadzeniu wspélnego kierunku studiéw z podwdéjnym dyplomem:
polonistyczno-germanistyczne wspdlne studia nauczycielskie’. Przyktadem
przygranicznej wspoétpracy na poziomie uniwersyteckim jest tez Collegium
Polonicum w Stubicach, bedace wspdlng jednostkg naukowo-dydaktyczng
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Uniwersytetu Euro-

pejskiego Viadrina we Frankfurcie nad Odra.

0o Zob. przypis 2.
(7] usz.edu.pl/polonistyczno-germanistyczne-wspolne-studia-nauczycielskie/,

dostep: czerwiec 2022.
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O rozwdj codziennych, miedzyludzkich polsko-niemieckich kontaktéw dbajg
takze samorzady i lokalne organizacje, ktére podejmuja rézne transgra-
niczne inicjatywy. Przyktadem s euroregiony dziatajgce wzdtuz Odry i Nysy
tuzyckiej (Pomerania, PRO EUROPA VIADRINA, Sprewa-Nysa-Bdbr oraz Ne-
isse-Nisa-Nysa). Realizowane sa liczne projekty inwestycyjne i spotkania
polsko-niemieckie, miedzy innymi w ramach programoéw wspétpracy. Dla
poszczegdlnych wojewddztw i krajéw zwigzkowych s3 to odpowiednio:
Program Interreg Meklemburgia-Pomorze Przednie — Brandenburgia - Pol-
ska 2021-2027, Program Wspdtpracy INTERREG VI A Brandenburgia - Polska
2014-2020 i INTERREG Polska — Saksonia). Ze srodkdw tych i poprzednich
programow euroregiony dofinansowaty tysigce projektéw, w ktérych udziat
wziety tacznie miliony osdb.

Polsko-niemieckie pogranicze mozna rozumie¢ jako tereny potozone blisko
granicy obu panstw, ale takze jako obszar styku réznych spoteczno-kultu-

rowych zjawisk, dla tych krajéw charakterystycznych.

Zdaniem ankietowanych

7 Jestem typowg betweenerkg - zbyt polska, aby

by¢ Niemka i zbyt niemiecka, aby by¢ Polka.

(mieszkanka Berlina wychowana dwujezycznie)

= Nie sgdze, Zzebym ja lub cztonkowie mojej rodziny mieli
problemy z przystosowaniem sie do zycia w Polsce. Jezyk nie
stanowi bariery, poniewaz codziennie uczymy sie zaréwno pol-
skiego, jak i niemieckiego. Jestesmy rodzing o polskich i nie-

mieckich korzeniach. (Polka mieszkajgca w Brandenburgii)

Pozwala to postawié teze, ze bliskos¢ i intensywnosé kontaktéw miedzy
osobami z obu stron granicy sprzyja przenikaniu i mieszaniu sie tych zja-
wisk, a w efekcie tworzeniu specyficznej, transkulturowej i transgranicznej
przestrzeni. Sktadajg sie na nig zaréwno elementy typowo polskie, jak i ty-
powo niemieckie. Obie strony obserwuja sie i doswiadczajg w codziennych

sytuacjach, czerpigc od siebie nawzajem.
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Znane przystowie przywotane w tytule tego rozdziatu przypomina, ze ludzi
czesto ocenia sie po ich wygladzie i zachowaniu, niekiedy na podstawie
pierwszego, a wiec powierzchownego wrazenia. Taka ocena moze jednak
wzmacnia¢ stereotypy (s. 31), a takze wptywac na pdzniejsze relacje - za-
checa¢ do pogtebiania kontaktéw lub, przeciwnie, studzi¢ zapat do prze-
tamania lodéw i lepszego poznania drugiej strony. Zanim zatem przesle-
dzimy rézne polsko-niemieckie miedzykulturowe doswiadczenia i historie,
sprawdzmy, jakie jest wstepne nastawienie do siebie Polakéw i Niemcow.

Wedtug sondazu z 2022 roku® potowa Polakéw odczuwa sympatie do Niem-
cow, a 43% Niemcow - sympatie do Polakéw. W porédwnaniu z wynikami
sprzed dwdch lat (badanie prowadzone jest cyklicznie) zauwazalny jest
wzrost sympatii po stronie polskiej i spadek — po niemieckiej (odpowiednio
z 42% i 55%). Nalezy jednoczesnie podkreslié, ze pozytywne nastawienie
Polakéw do Niemcdéw utrzymuje sie od minimum dekady na podobnym,
wysokim poziomie (srednio ok. 50%), a sympatia Niemcéw do Polakéw
ma wyrazng tendencje zwyzkowa (w badaniach sprzed 2020 r. wynosita
bowiem srednio 27%).

Wysoki jest takze poziom wzajemnej akceptacji Polakéow i Niemcéw w réznych
rolach spotecznych® (po niemieckiej stronie nieco wyzszy niz po polskiej).
Od 71% do 87% badanych akceptowatoby osobe z drugiej strony Odry jako
mieszkanca, sasiada, kolege z pracy, podwtadnego, bezposredniego prze-
tozonego, szefa firmy, radnego, przyjaciela badz cztonka rodziny (ziecia/
synowa).

O wzajemne postrzeganie sig Polakéw i Niemcéw zapytalisSmy takze mieszkanki
i mieszkaricéw regionu przygranicznego, uczestniczacych w warsztatach
oraz ankietach przeprowadzonych na potrzeby niniejszej publikacji. Ponizej
prezentujemy wybrane opinie.

0o J. Kucharczyk, A. tada-Konefat, Polacy i Niemcy - jak dalecy, jak bliscy.
Barometr Polska — Niemcy 2022, Instytut Spraw Publicznych, Deutsches
Polen-Institut, Warszawa-Darmstadt 2022 (publikacja dostepna online:

www.barometr-polska-niemcy.pl, dostep: czerwiec 2022).
o Tamze.
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Przy blizszym poznaniu
okazuja sie dobrymi
przyjaciotmi.

Chtodni w relacjach.

Sa mili, roznia sie od
Polakow w kontaktach
miedzyludzkich.

S3 tacy jak my — rozni.

Sa rzeczowi, nie
owijaja w bawetne.

To co na temat innych
narodowosci — wszystkim
trzeba dac szanse
poznania sie nawzajem.

Mili, przyjazni,
ale mato elastyczni
i spontaniczni.
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Zorganizowani,
porzadni, schludni.

Dostrzegam wiele
podobienstw
z Polakami.

Tacy sami jak my.

Ciekawy sasiad Polski:
zorganizowani, silne
osobowosci, wyjatkowo
tolerancyjni.

Mam wielu przyjaciot
po drugiej stronie Odry,
ktorych bardzo cenie.
Nie spotkatem sie jesz-
cze z nieodpowiednim
zachowaniem w sto-
sunku do mojej osoby.
Uwazam, ze z obywa-
telami Niemiec nalezy
zaciesniac kontakty.



»Jak Cie widza, tak Cie pisz3”, czyli o wzajemnym postrzeganiu sie Polakow i Niemcow

S3 wychowani

w sposob bardziej
indywidualistyczny
niz Polacy, co czasem
utrudnia komunikacje.
Ale generalnie
normalni ludzie.

Sa bardzo mili
i przyjazni. Chetni
do pomocy.

Traktuje ich neutralnie.
Nie robi mi roznicy, czy
jest ktos Niemcem, czy
Polakiem, a to jakim
jest cztowiekiem.

S3 praktyczni.

S3 skryci w sferze
rodzinnej.

21

Podziwiam ich za praco-
witosc, przestrzeganie
zasad i dazenie do roz-
woju. Lubia, jak wszystko
jest wykonane na wyso-
kim poziomie w kazdej
dziedzinie zycia. Moi
znajomi sa osobami in-
teligentnymi, wyksztat-
conymi i otwartymi na
swiat. Niestety miatam
do czynienia takze z oso-
bami, ktore ze wzgledu
na swoj status spoteczny/
ekonomiczny i poziom
rozwoju ekonomicz-
nego Niemiec, dawaty
odczué, ze mieszkancy
krajow postkomunistycz-
nych sa Europejczyka-
mi drugiej kategorii.

Mozna sie od nich
wiele nauczyé.

Konkretni. Dobrze
zorganizowani.
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Co myslisz na temat Polakéw/Polek?
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czyli o wzajemnym postrzeganiu sie Polakéw i Niemcow

"
7

Zawsze dobrze ubrani,
bardzo komunikatywni

i otwarci, majacy
jasne zasady.

Trzeba rozroznic, czy
mieszkaja w miescie,
czy na wsi.

Niewiele roznia sie
od Niemcow.

Mili, gdy cos

im odpowiada,

w przeciwnym razie
bywaja zamknieci

i nieprzychylni.

Mam przyjaciot

w Polsce. Nie sadze,
Ze roznimy sie zna-
czaco. W Niemczech
dostrzegam czescio-

»Jak Cie widza, tak Cie pisz3”

wo wieksze roznice.

Sa tacy jak ja czy inni

mieszkaricy Europy. Przedsigbiorczy,

pracowici, cieszacy
sie zyciem.

Czesto s3 z siebie

dumni i stusznie.

Powyzsze opinie potwierdzajg przywotane wczesniej dane statystyczne.
Polacy i Niemcy sg do siebie przychylnie nastawieni, a w sgsiadach zza
Odry dostrzegajg wiele pozytywnych cech. Gtosy negatywne pojawity sie
jednostkowo. Jednoczesnie czesé pytanych osdb unikato jednoznacznych,
wartosciujgcych ocen, podkreslajac, ze ludzie sg rézni. Wydaje sig, ze taka
opinia nie jest wcale ucieczka od jasnej odpowiedzi, lecz moze wynikac¢
z wiekszych miedzykulturowych doswiadczen i kompetencji mieszkaricéw

oraz mieszkanek pogranicza.
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Import—eksport
na polsko-
-niemieckim
pograniczu



Spoteczenstwa sgsiadujacych ze sobg krajéw z reguty wzajemnie sie obser-
Wwujg i majg opinie na swdj temat, nawet jesli nie s one poparte osobistym
doswiadczeniem. Takze Polacy i Niemcy zwykle wiedza, co szczegdlnie cenig
we wtasnym kraju i kulturze, a co chetnie przejeliby od sgsiadéw. Stowa
import i eksport kojarza sie gtéwnie z transgranicznym handlem towarami
i ustugami. A gdyby tak wymienia¢ sie istotnymi wartosciami, inspirujgcym
stylem bycia czy sprawdzonymi rozwigzaniami instytucjonalnymi?
Postrzeganie wtasnego parnistwa i poréwnywanie go z krajem sgsiada to czesty
temat badan opinii publicznej. W kontekscie polsko-niemieckim od lat ta-
kie sondaze prowadzg wspdlnie polski osrodek analityczny Instytut Spraw
Publicznych, Deutsches Polen-Institut (Niemiecki Instytut Spraw Polskich),
niemiecka Fundacja Konrada Adenauera oraz Fundacja Wspétpracy Pol-
sko-Niemieckiej™.
W badaniu z 2020 roku Polacy szczegdlnie doceniali miedzy innymi stabilny
rozwdj niemieckiej gospodarki (tgcznie 61% odpowiedzi ,zgadzam sie” lub
»zdecydowanie sie zgadzam”), niemiecka organizacje pracy (60% odpowiedzi
jw.), respektowanie swobdd obywatelskich (52% odpowiedzi jw.) oraz walory
turystyczne Niemiec (50% odpowiedzi jw.). Jednoczesnie ten ostatni aspekt
byt w ocenie Polakéw najwiekszym atutem Polski.

Lacznie 69% ankietowanych zgodzito sie badz
zdecydowanie zgodzito sie ze stwierdzeniem,
ze Polska to kraj atrakcyjny turystycznie.

W pozostatych wymienionych przyktadach opinia Polakéw o wtasnym pari-
stwie nie byta jednoznaczna. Zaréwno w stwierdzeniach dotyczgcych rozwo-
ju gospodarki, organizacji pracy, jak i respektowania swobdd obywatelskich
najczesciej pojawiata sie reakcja ,ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam”
(odpowiednio: 41%, 42% i 38% odpowiedzi).

Z kolei Niemcy pytani o swéj obraz Polski najbardziej doceniali jej walory tu-
rystyczne (50% odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” lub ,zgadzam
sie”). Ocena polskiej gospodarki nie byta juz tak jednoznaczna. Lacznie

37% (odpowiedzi jw.) ankietowanych stwierdzito, ze rozwija sie dobrze, ale

(10) Zob.: www.barometr-polska-niemcy.pl, dostep: czerwiec 2022 r.
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jednoczesnie 34% na takie stwierdzenie odpowiedziato ,ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam”. Opinie dotyczgce pozostatych stwierdzen (np. dotycza-
cych systemu rzadéw czy respektowania swobdéd obywatelskich) byty po-
dobnie podzielone i oscylowaty w granicach 30% (odpowiedz ,zgadzam sie”/
»zdecydowanie sie zgadzam” vs. ,ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam”).

W odniesieniu do wtasnego kraju ankietowani Niemcy najbardziej doceniali
demokratyczny system rzaddw, atrakcyjnosé turystyczng, dobry rozwdj
gospodarki oraz efektywng organizacje pracy (tgcznie odpowiednio 76%,
74%, 74% i 71% odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ zgadzam” lub ,zgadzam sig”).
Takze kilka innych stwierdzen zyskato kazdorazowo aprobate blisko 70%
ankietowanych.

Takie wyniki wskazujg, ze Niemcy generalnie pozytywnie odbierajg swdj kraj,
dostrzegajg wiele jego mocnych stron i osiggnie¢, ktére mogtyby by¢ to-
warem eksportowym. Opinie dotyczace Polski sg bardziej umiarkowane
lub nieokreslone (neutralne), co moze tez wynika¢ z mniejszej znajomosci
kraju sasiada.

Polacy majg wedtug przywotanego badania raczej pozytywny obraz Niemiec
i wiele stwierdzen uzyskato w ich ocenie minimum 50% aprobaty (odpowie-
dzi ,zgadzam sie” lub ,zdecydowanie sie zgadzam”). Oceniajac wtasny kraj,
ankietowani Polacy dostrzegali wigcej mankamentéw i wyrazali bardziej
krytyczne opinie.

Jak wspomnielismy, na potrzeby niniejszej publikacji przeprowadzilismy wtasne
ankiety oraz rozmowy z mieszkankami i mieszkaricami polsko-niemieckiego
pogranicza, pytajac o to, co ich zdaniem powinno by¢ polskim towarem
eksportowym w Niemczech, a co z Niemiec nalezatoby zaimportowa¢ do
Polski. Prezentujemy najciekawsze opinie.

Zebrane wyniki nie sg catkiem reprezentatywne, niemniej posiadajg okreslony
walor poznawczy. Ich analiza pozwala tez wyciggna¢ kilka wnioskéw. Pola-
cy chcieliby wiecej zaimportowacé niz wyeksportowac. Moze to swiadczyé
o tym, ze wysoko oceniajg na przyktad poziom rozwoju gospodarczego
i spotecznego Niemiec, ale takze wskazywa¢ na ich nizszg samoocene, nie-
docenianie wtasnych osiggniec i atutéw. Co ciekawe, ankietowani Niemcy
wymienili dtuga liste wartosci i rozwigzan, ktére chcieliby przejgé zza Odry.

Zaréwno wsréd potencjalnych débr importowych, jak i eksportowych po-
jawiajg sie po obu stronach granicy typowe wzajemne stereotypy (,pol-
ska” goscinnos¢, spontanicznosc i elastycznosé w dziataniu vs. ,niemiecka”
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Podstawe importu z Niemiec do Polsk

Zdaniem Polek i Polakow

B R AR e

vl

vl

i

systematycznosc¢

i uporzadkowanie
punktualnos¢

dyscyplina

asertywnosé

uprzejmosé i zyczliwosé
otwartos¢ i tolerancja
szacunek do prawa
planowanie - okreslanie
celéw i zadan
elastycznosé w dziataniu
zrozumiaty, konkretny podziat
zadan i pracy (specjalizacja)
mniejsza hierarchia na linii
szef-pracownik
respektowanie praw
pracowniczych i dbanie

o rozwdj pracownikéw
sciezki rowerowe
poszanowanie srodowiska
naturalnego i recykling
infrastruktura, drogi

i komunikacja publiczna
wieksza swiadomosé

i zaangazowanie
spoteczne

kultura jazdy

samochodem

system organizacji
instytucji publicznych

i zarzadzania panstwem
opieka zdrowotna i socjalna
stodycze i sSrodki czystosci
system emerytalny, ktory
pozwala cieszy¢ sie zyciem
po wielu latach pracy
system oswiaty

i poziom edukacji
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goscinnos¢
bezposredniosé
elastycznosé

w dziataniu

i podejmowaniu decyzji
szybkie reagowanie

na problemy
spontanicznos¢
zyczliwos¢ i troska
pracowitos¢

i doktadnos¢

w realizacji
stuzbowych zadan

styl ubierania sie kobiet
wysoki poziom
cyfryzacji

(np. ,profil zaufany”,
ktéry umozliwia
zatatwienie wielu
urzedowych spraw
online)

otwartos¢ na
nowoczesnos¢

kultura i sztuka
innowacyjne
rozwigzania w wielu
dziedzinach nauki
(inteligencja, pomystowos¢,
wysoki poziom szkolnictwa
Wyzszego)

‘O

ze by

iemiec mo

Polskim towarem eksportowym do N
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i moze by¢é

Niemieckim towarem eksportowym do Polsk

Zdaniem Niemek i Niemcéw

-
-
9
9
9
9
9
9

9

9

vl

AR AR

analityczne i racjonalne
myslenie

bezposredniosé
punktualnosé

mobilnos¢

zdolnos¢ do samokrytyki

i przyjmowania krytyki
uczciwosé

poszanowanie przepisow
prowadzenie samochodu

(np. przestrzeganie zasady
tzw. jazdy na suwak)
niezawodnos¢ i wiarygodnosé
w dziataniu

powazne traktowanie
powierzonych zadan
doktadna praca

skutecznos¢ w tworzeniu
procesoéw i technologii
przejrzystos¢ decyzji
mniejsza biurokracja

uczciwe podejscie do historii
legalny dostep do aborcji
szacunek dla przyrody oraz
ochrona srodowiska i klimatu
wiele rozwigzan
instytucjonalnych

(np. ochrona przed
katastrofami na poziomie
samorzadu, instytucjonalizacja
rozwoju gospodarczego,
skompetentny mieszkaniec”
jako cztonek specjalistycznych
komisji / ciat doradczych rad
gmin lub powiatu)

dualny system ksztatcenia
zawodowego

oddzielenie panstwa od
Kosciota

postepowanie w polityce
(dobre obyczaje)
bezpieczenstwo

jasna komunikacja we wspélnej
pracy projektowej, aby
niemieccy partnerzy wiedzieli,
czego mog3a oczekiwaé
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T 1

goscinnos¢ i towarzyskosé
rados¢ zycia

luz i poczucie humoru
umiejetnos¢ swietowania
spontanicznosé
emocjonalnosé

i umiejetnos¢ okazywania
uczué

entuzjazm i zdolnos¢ do
zachwytu

wyczucie dla dobrego
jedzenia

produkty regionalne
umiejetnosé tworzenia
przestrzeni do osobistego
poznania sieg, co utatwia
budowe zaufania
lojalnos¢ wobec rodziny
kreatywnos¢
przedsiebiorczosé
motywacja

réznorodnos¢ rozwigzan
elastycznos¢
poszanowanie symboli
panstwowych i mitos¢ do
ojczyzny — duma narodowa
bez arogancji
swiadomos¢ kulturalna
struktura Paristwowej
Strazy Pozarnej
pracowitos¢

umiejetnos¢ improwizacji
praktyczne myslenie

i dziatanie

dazenie do znalezienia
rozwigzania

mniejsza biurokracja
szybkosé podejmowania
decyzji (na wszystkich
poziomach)

cyfryzacja (np. w szkotach)
oraz szybki, tanszy i tatwo
dostepny Internet

silna swiadomos¢é
historyczna

wiara w Boga i dobro
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Podstawe importu z Polski do N
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punktualnos¢, systematycznosc i poszanowanie prawa). Nie zawsze znajdo-
waty one potwierdzenie w doswiadczeniach i historiach, ktére przekazaty
nam osoby ankietowane i uczestniczace w warsztatach, co wskazuje jak
bardzo rozpowszechnione s3 tego typu powierzchowne oceny.

Czes¢ propozycji pojawia sie zgodnie na listach w obu krajach (np. polski
wysoki poziom cyfryzacji oraz niemiecka kultura jazdy samochodem), inne
zas$ sg unikalne i specyficzne, co wskazuje, ze opinie ankietowanych zalezg
od ich zawodowych realiéw, osobistych zainteresowan, systemu wartosci
czy priorytetéw.

Spdjnosé przejawia sie w jeszcze jednym wymiarze. Wiele ddbr, ktére Polacy
chcieliby eksportowaé do Niemiec, a Niemcy - importowac zza Odry, do-
tyczy domniemanych ,polskich” cech charakteru i osobowosci oraz sfery
emocjonalnej (bezposrednios¢, zyczliwosé, towarzyskosé, radosé zycia,
umiejetnos¢ okazywania uczué, entuzjazm itp.). W odniesieniu do Niemiec
jako potencjalne dobra importowe/eksportowe obie strony wskazywaty
zas bardziej na rozwigzania systemowe i zjawiska spoteczne (takie jak:
specjalizacja w pracy, zaangazowanie spoteczne, poszanowanie przyrody,
infrastruktura, system edukacji).

Niektdre propozycje wynikaja ze specyfiki pogranicza - czes¢ Polakéw wcigz
podziela przekonanie, ze niemieckie stodycze i srodki czystosci sg lepszej
jakosci, a wielu Niemcéw przyjezdza do Polski do fryzjera, zatankowac lub
kupi¢ papierosy (na co wskazywaty odpowiedzi na jedno z ankietowych
pytan). Posrednio zatem te towary oraz ustugi postrzegaja jako potencjalne
dobro importowe i eksportowe.

Nalezy jednak przyjgé, ze w konsekwencji braku granic i zmiennej intensyw-
nosci polsko-niemieckich miedzyludzkich kontaktéw lista mozliwych im-

portowo-eksportowych ,hitéw” bedzie stale i dynamicznie ewoluowata.
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Czy Polska

i Niemcy rdéznig
sie od siebie
kulturowo?”

30

Kwestie interkulturowosci i fransgranicznej tozsamosci regionalnej
zostaty réwniez opisane w publikacji Koncepcja Edukacyjna VIADRINA
21+. Uczenie sie przez cate zycie w Euroregionie PRO EUROPA VIADRINA,
red. T. Medvedievaq, S. Vogler-Lipp., Gorzéw Wielkopolski — Frankfurt
nad Odrq 2020, dostep: www.euroregion-viadrina.pl/dialog,812.html.
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Na to pytanie zaréwno osoby uczestniczace w warsztatach, jak i ankietowane
w zdecydowanej wiekszosci odpowiedziaty TAK! W takim razie, jakie sg przy-
ktadowe réznice, ktére mieszkarcy i mieszkanki pogranicza dostrzegajg w kra-
ju i kulturze sasiada? Mimo geograficznej bliskosci i nierzadko codziennych
kontaktéw z osobami po drugiej stronie Odry, odmiennosci sg dostrzegane na
wielu ptaszczyznach. W odpowiedziach czesto pojawiaty sie jednak stereo-
typy, od lat mocno zakorzenione w spotecznosciach obu krajéw, na przyktad:
punktualnosc¢ i porzadek w Niemczech, spontanicznos¢ i goscinnos¢ w Polsce.

Co kryje sie za tymi stwierdzeniami i dlaczego méwimy, ze sa to stereotypy?

Stereotypy to uproszczone i uogolnione

opinie na temat danej grupy spotecznej lub
kulturowej, ktore przypisywane sa wszystkim jej
przedstawicielom i przedstawicielkom.

W zwigzku z tym moga by¢ fatszywe i krzywdzgce, bowiem trudno zakta-
da¢, ze wszystkie osoby w danej zbiorowosci majg identyczne cechy. Wiele
cech bywa tez odmiennie definiowanych. Na przyktad punktualnos¢ mozna
rozumiec jako: przyjscie doktadnie na umdéwiong godzine, pojawienie sie
przed czasem lub przybycie 15 minut pdzniej. Stereotypy sg zatem nie tylko
generalizacja, ale takze pozostawiajg wiele niedomdéwien w interpretacji,
poniewaz to samo okreslenie moze mie¢ wiele znaczen nie tylko w réznych
kulturach, ale takze z perspektywy danej jednostki. Jesli stereotypom to-
warzyszy negatywne nastawienie emocjonalne, méwimy o uprzedzeniach.
Ostatnim ogniwem tak zwanego taricucha dyskryminacji jest nieréwne
i niesprawiedliwe traktowanie oséb ze wzgledu na ich przynaleznos$é¢ do

danej grupy, czyli dyskryminacja.

stereotyp + emocje = uprzedzenie + zachowanie = dyskryminacja

O ile istnienie stereotypdw nie jest samo w sobie niebezpieczne, o tyle ko-
lejne ogniwa tanicucha dyskryminacji stanowig powazne zagrozenie w re-
lacjach miedzyludzkich. Aby powstrzymac te eskalacje warto zastanowic
sig, jakie jest podtoze stereotypdéw.

31



Polsko-niemiecki codziennik miedzykulturowy

Historie o miedzykulturowych nieporozumieniach przytaczane na wspomnia-

nych warsztatach, w ankietach i rozmowach dajg szerokie pole do refleks;ji
nie tylko na temat odmiennosci kultur i norm przyjetych we wtasnym kregu
kulturowym, ale réwniez jesli chodzi o indywidualne poglady i zachowania,
ktérych zrédtem jest czesto wychowanie. Stereotypy pozornie utatwiajg nam
rozumienie swiata. To dlatego tak chetnie po nie siegamy, jesli brakuje nam
informacji do wnikliwej interpretacji zdarzen, ktérych jestesmy swiadkiem.
Kiedy jednak podejmiemy wysitek zrozumienia szerszego kontekstu danej
sytuacji i poznania perspektywy drugiej strony, jak réwniez zdobedziemy
sie na gtebsza refleksje nad wtasng kulturg i zachowaniem, okaze sie, ze
stereotypy przestajg by¢ jedynym mozliwym wyttumaczeniem ewentualnych
nieporozumien w kontakcie z innymi. Na zachowania i reakcje poszczegdl-

nych oséb zawsze wptywajg bowiem trzy elementy. Sa to:

kultura
osobowos¢é konkretna
(charakter) sytuacja
cztowieka (okolicznosci/

kontekst)

Uwaznos¢ na te trzy czynniki pomaga lepiej zrozumiec i odnalez¢ sie w zda-
rzeniach, ktére sg dla nas nowe i odmienne od przyjetych przez nas wzorcéw
zachowan. Kultura jest zatem tylko jednym z elementéw ksztattujgcym nasze
zachowania. Nie mniej wazne sg cechy osobowosci. Szczegélnie jesli zyjemy
na styku dwdéch lub kilku kultur, ktére na nas wptywaja.
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Czy Polska i Niemcy rézniq sie od siebie kulturowo?

Kultura jako géora lodowa

Kulture mozna poréwnac do géry lodowej, ktéra sktada sie z dwdch czesci:
tej widocznej nad powierzchnig wody oraz o wiele wiekszej, ukrytej pod
wodg, stanowigcej az 80-90% catej goéry. Kultura, podobnie jak géra lodo-
wa, to zaréwno elementy tatwo dostrzegalne (np. stréj, architektura, jezyk,
sztuka, muzyka, jedzenie i zachowanie), jak i takie, ktérych nie widaé (war-
tosci, przekonania, tabu, swiatopoglad, wierzenia itp.). Aby w petni poznac¢
i zZrozumie¢ dang kulture, nie wystarczy jej powierzchowna obserwacja.
Nalezy zagtebi¢ sie, zajrze¢ ,pod wode” i eksplorowac¢ wszystko to, co trud-
niejsze do odkrycia, nieznane. Wymaga to jednak cierpliwosci oraz cieka-

wosci drugiego cztowieka i jego kultury.
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Zachecamy do narysowania na kartce
papieru mapy s$wiata (bez sprawdzania/
poréwnywania w Internecie czy atlasie).
Chodzi jedynie o naszkicowanie poszcze-
gélnych kontynentéw - tak, jak podpo-
wiada nam pamigé. Nastepnie prosimy poréwnaé wtasng
mape z mapami, ktére znajduja sie na koricu rozdziatu.
Czy te mapy sg podobne do samodzielnie narysowanej?
Czym sie réznig? Jakie sg proporcje Europy w stosunku
do innych kontynentéw? Z perspektywy ktérych krajow
prezentowane sg te mapy? Jakie wywotujg wrazenie?
Jedna z map pokazuje swiat z perspektywy Chin, a dru-
ga z perspektywy Nowej Zelandii, dlatego mozna odniesé
wrazenie, ze jest to Swiat przedstawiony do géry nogami.
Mapa zwyczajowo prezentowana w Europie pokazuje
swiat w innych proporcjach: Europa znajduje sie w cen-
tralnym miejscu i jest znacznie wieksza niz na pozosta-
tych dwéch mapach. A jednak to nie $wiat z perspektywy
Europy i nie wtasna kultura sg jedynymi wtasciwymi oraz
powszechnie obowigzujgcymi wzorcami. Aby przyjac¢ od-
mienng perspektywe i unikaé etnocentryzmu nalezy uznaé,
ze inne kultury (mapy) sa réwnoprawne, a ich normy i war-
tosci - chociaz tak rézne - mogg wzbogaca¢ i poszerzaé
horyzonty. Kluczowa jest po prostu postawa otwartosci.
Na marginesie warto wspomnie¢, ze nie ma jednej po-
prawnej mapy swiata. Rzeczywiste rozmiary lagdéw stajg
sie tym bardziej znieksztatcone, im bardziej te lady od-

dalone sg od réwnika.
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Choc¢ kultura polska i niemiecka powierzchownie
nie roznia sie tak bardzo, to jednak po ich
dogtebnym zbadaniu dostrzec mozna wiele
odmiennych niuansow.

Powierzchowna analiza moze prowadzi¢ do btednej interpretacji zachowan

0s6b, ktére reprezentujg odmienne wzorce kulturowe.

Ocena innych kultur przez pryzmat wtasnej
kultury to etnocentryzm.

Czy Polska i Niemcy réznia sie od siebie kulturowo?

Kwestia percepcji

Nie widzimy rzeczy takimi, jakimi sa.
Widzimy je takimi, jakimi my jestesmy.

Anais Nin (1903-1977), amerykariska pisarka

Postrzeganie i rozpoznawanie zjawisk dzieki
zmystom nazywamy percepcja.

Wptywa ona na rozumienie i interpretowanie otaczajgcego nas swiata.
Percepcja jest indywidualna, co oznacza, ze nawet osoby z tego samego
kregu kulturowego moga réznie postrzegac te same rzeczy i w rézny
sposéb odbierad rzeczywistosé. Podobne zjawiska moga by¢ tez odmiennie
interpretowane w zaleznosci od wyznawanych wartosci, osobistych
doswiadczen, umiejetnosci, sytuacji zyciowej czy rodzinnej oraz wielu
innych czynnikéw. W grupie dziesieciu oséb kazda z nich moze inaczej
odpowiedzieé na pytanie: ,Czym/kim dla Ciebie jest...?":
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1. gteboka woda

2. dobry zarobek

3. szybka jazda samochodem
4. wysoki mezczyzna

5. stary cztowiek

Zachgcamy do zapisania wtasnych odpowiedzi i sprawdzenia w najblizszym
otoczeniu, jak odpowiadajg znajome nam osoby. Z pewnoscig pojawia sie
rézne interpretacje. Inng gtebokos$é wody poda bowiem osoba, ktéra nie
potrafi ptywad, a inng nurek czy zeglarz, na ktérych percepcje wptywaja
zawdd czy zainteresowania. Szybka jazda samochodem zalezy nie tylko
od indywidualnych upodobar i umiejetnosci, ale réwniez od marki i klasy
posiadanego auta (statusu ekonomicznego). Nastolatek wskazuje czesciej
nizszy wiek, od ktérego jego zdaniem zaczyna sie staros¢ anizeli osoby,
ktére juz sg w Srednim/podesztym wieku. Te wszystkie kategorie tozsamosci
(zawdd, status majatkowy, wiek, wyglad fizyczny itp.) takze sg elementami,

jakie odrézniajg nas od siebie.

Kazdy cztowiek jest unikalng mozaika
réznorodnych cech, ktére sktadaja sie na jego
tozsamos¢. Narodowosé jest tylko jednym z jej
elementow. Nikt nie jest tylko Polka/Polakiem
czy Niemka/Niemcem. Na tozsamos¢ sktada sie
wiele cech osobistych (tozsamosé¢ indywidualna)
i takich, ktore zwigzane sa z przynaleznoscia do
réznych grup spotecznych (tozsamosé grupowa).

W relacjach, ktére majg z géry narzucony polsko-niemiecki charakter, na
pierwszy plan o wiele bardziej wysuwa sie aspekt przynaleznosci narodo-
wej. Jest on eksponowany juz przy pierwszym kontakcie. Blizsze poznanie
pozwala jednak odkry¢ inne elementy tozsamosci drugiej osoby: jej zainte-
resowania, cechy charakteru, swiatopoglad, role spoteczne itp. Wspdtpraca
z ludZzmi zza Odry jest zatem szansa na poznanie réznych przedstawicieli
i przedstawicielek kultury ,niemieckiej”/,polskiej”.
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Czy Polska i Niemcy réznia sie od siebie kulturowo?

Podsumowanie

W dzisiejszym zglobalizowanym swiecie, wobec dynamicznych zmian
spotecznych (w tym duzych fal migracyjnych i uchodzczych), coraz wiek-
sze znaczenie zyskujg edukacja miedzykulturowa oraz edukacja na rzecz
réznorodnosci. Ich celem jest wzmacnianie otwartosci, wrazliwosci oraz
szacunku dla innych obyczajéw, zachowan i kultur, a takze uswiadomienie
sobie ztozonosci wtasnej tozsamosci. Taka edukacja poszerza perspektywe,
pozwalajgc dostrzec i docenic réznorodnosé innych osdb, ale tez te osobista.
A w efekcie zwieksza kompetencje miedzykulturowe. Mamy nadzieje, ze

edukacji i odkrywaniu stuzy¢ bedzie réwniez niniejsza publikacja.
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Jak gtosi jedno z podstawowych zatozen teorii komunikacji miedzyludzkiej
autorstwa austriacko-amerykarskiego psychologa i filozofa, Paula Watzla-
wicka (1921-2007), nie mozna sie nie komunikowa¢ z innymi. Oznacza to, ze
kazde nasze zachowanie i reakcja (jawna lub ukryta) - takze milczenie, gest
czy grymas twarzy, a nawet pozorna bezczynnos¢ - to forma komunikacji
(werbalnej badz niewerbalnej). W codziennych kontaktach stale wysytamy
i odbieramy wiec rézne informacje, takze nieswiadomie. Nietrudno zatem
o komunikacyjne nieporozumienia, kiedy btednie nadamy lub odczytamy ja-
kis sygnat. To zjawisko moze by¢ zwielokrotnione na styku nawet nieznacznie
odmiennych kultur, jesli ttem dla danej wiadomosci bedzie obcy kulturowo
kontekst. Interakcje podejmowane przez osoby reprezentujace rézne pan-

stwa, narody, grupy etniczne czy kultury to LCIGULTLESEN G TEL FATTIRTTEATEY.

Jej celem jest nawigzanie kontaktu, poznanie sig i wzajemne zrozumienie.

Co kraj, to obyczaj

Poszczegdlne kultury rézni wiele elementdéw, ktére wptywaja na proces
komunikacji, na przyktad: poziom ekspresji, stopiert bezposredniosci komu-
nikacji, nastawienie na rzeczowos¢ badz relacyjnos¢, podejscie do czasu lub
dystansu przestrzennego, stosunek do hierarchii czy tez spotecznych rél ptci.
To fenomen zauwazalny réwniez w przypadku sasiadujacych krajéw, jak Polska
i Niemcy, z ktérych kazdy stale podlega dodatkowo wewnetrznym spotecz-
nym i wtasnie kulturowym przemianom, choéby ze wzgledu na naptyw mi-
grantéw oraz uchodzcéw. Przy czym pod tym wzgledem Niemcy s krajem
i spoteczenistwem wielokulturowym od pokolen, Polska zas otwiera sie w ta-

kiej skali dopiero teraz, przyjmujac z Ukrainy osoby uciekajgce przed wojna.

Jezykowe lamigléwki

Komunikacja to takze uzywanie jezyka — w kontekscie tej publikacji: pol-
skiego i niemieckiego lub ewentualnie innego, wspdlnego dla obu stron,
na przyktad angielskiego. Z jezykiem zas zwigzane sa kolejne niuanse
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i wyzwania, ktérych nalezy by¢ swiadomym przy podejmowaniu miedzy-
kulturowych, polsko-niemieckich kontaktéw. Kazdy jezyk jest bowiem osa-
dzony w okreslonej kulturze, bedac nosnikiem zwigzanych z nig kodéw.
Ttumaczenie tresci bez znajomosci tych kodéw (szczegdlnie dostowne)

moze zatem sprowadzi¢ odbiorcéw na manowce.

Powiedzenie traduttore, traditore (wt. ttumacz
[to] zdrajca) uswiadamia z kolei, ze zaden
przektad czy ttumaczenie nigdy nie moze by¢
w petni wierne.

W réznych jezykach istniejg podobnie lub nawet identycznie brzmigce/
zapisywane stowa, ktére maja jednak zupetnie inne znaczenie. Takie stowa
nazywane sg ,fatszywymi przyjaciétmi”. Ich btedne uzycie moze prowadzi¢

do zabawnych nieporozumien, ale takze do powazniejszych problemdéw.

Przyktady ,fatszywych przyjaciét”
funkcjonujqgcych w jezykach polskim i niemieckim:

polski niemiecki
(ttumaczenie) (ttumaczenie)
artysta der Artist

(= der Kuinstler) (= artysta cyrkowy)
bank die Bank

(= die Bank) (= bank / = tawka)
bazylika das Basilikum

(= die Basilika) (= bazylia)

dom der Dom

(= das Haus) (= katedra)

etat der Etat

(= die Planstelle) (= budzet)
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der Kollege
kolega (= kolega z prac
(= der Bekannte) \€ga z pracy,
wspotpracownik)
konkurs der Konkurs
(= der Wettbewerb) (= upadtosé, bankructwo)
kran der Kran
(= der Wasserhahn) (= dzwig)
kryminalista der Kriminalist
(= der Kriminelle) (= kryminolog)
list die List
(= der Brief) (= podstep)
mapa die Mappe
(= die Landkarte) (= teczka)
rum der Ruhm
(= der Rum) (= stawa)

Na szczescie polski i niemiecki majg tez wiele wzajemnie zapozyczonych
stéw, ktére — czasem inaczej zapisywane i wymawiane - funkcjonujg w dru-

gim jezyku i okreslajg to samo. Dzieki temu nawet bez znajomosci niemiec-

kiego lub polskiego mozna sporo zrozumiec z kontekstu.
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Innym sprzyjajacym zjawiskiem sg czyli wyrazy majace

w réznych jezykach podobng forme, brzmienie i znaczenie. Dzieki temu

tatwo je zrozumie¢ zaréwno Polakom, jak i Niemcom. Warto po nie siegac

(zamiast rodzimych synoniméw) w LHETETEINTE N T EIETLLY, bo z pewno-

$cig utatwig one LEIMIMTIETSTE, nawet bez znajomosci jezyka drugiej strony.

Przyktady internacjonalizméw

polski niemiecki
komunikacja Kommunikation
kontakt Kontakt
kooperacja Kooperation
numer telefonu Telefonnummer
projekt Projekt
informacja Information
hotel Hotel

Osoby ttumaczace ustnie badz pisemnie z reguty muszg sie zmierzy¢ z wie-
loma wyzwaniami, w tym na przyktad z wymogiem mozliwie precyzyjne-
go przektadu stéw wieloznacznych, zartéw, idioméw, skrétéw, dialektow,
zargonu czy tez kontekstu kulturowego. W przypadku pary jezykéw pol-
ski-niemiecki dodatkowa trudnoscia sg liczne w jezyku niemieckim stowa
ztozone, a takze metafory, ktére nie majg jednoznacznych ekwiwalentéw po
polsku (np. Reisefieber, czyli stan zdenerwowania przed podréza, Ohrwurm,
czyli okreslenie na piosenke/melodig, ktéra wpada w ucho i trudno pozby¢
sie jej z gtowy™). Zwykle trzeba je ttumaczyé opisowo. Trudnosci sprawia
tez budowa zdan niemieckich (np. czesty szyk koricowy, kiedy czasow-
nik — kluczowy dla petnego zrozumienia tresci — pojawia sie jako ostatnie
stowo) czy znaczaco mniejsza w jezyku polskim liczba feminatywéw (t;.
nazw zawoddw i funkcji w zeriskich formach gramatycznych). Wszystko to

sprawia, ze przy wspélnych polsko-niemieckich przedsiewzigciach warto

(11) Reisefieber to w dostownym ttumaczeniu ,gorgczka podrézna”, a Ohr-

wurm - ,robak w uchu”.
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dobrze przemysleé i zaplanowac kwestie jezyka. Nawet w przypadku jego
znajomosci przez obie strony, trzeba sie bowiem liczy¢ z ewentualnymi
problemami w porozumiewaniu sie. Nie nalezy tez zaktada¢, ze wszystkie
osoby z zachodnich regionéw Polski méwig po niemiecku, ani wymagad, ze
to niemiecki ma by¢ gtéwnym jezykiem roboczym w partnerskich kontaktach.
Z szacunku i kurtuazji warto, aby osoby z Niemiec nauczyty sie i uzywaty
w czasie spotkan z Polakami cho¢ kilku stéw i zwrotéw po polsku. Osobnym
aspektem jest wreszcie czas, jaki nalezy uwzglednié na przektad (szczegdl-
nie w ttumaczeniu konsekutywnym), a takze podziat kosztéw i obowigzkéw

wynikajacych z koniecznosci zaangazowania ttumaczy.

Jak sie dobrze zrozumie¢?

Analize tych i innych czynnikéw wptywajgcych na polsko-niemieckg komuni-
kacje i wspdtprace podjelismy na kolejnych stronach publikacji. Przywotane
tam historie pokazujg, ze nawet zwyczajne, codzienne sytuacje moga by¢
réznie odbierane przez osoby reprezentujgce odmienne tto kulturowe. Co
zatem robi¢, aby ogranicza¢ nieporozumienia, a moze nawet szok kulturo-

wy? Zapraszamy do dalszej lektury!
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Polsko-niemieckie historie. Wprowadzenie

Osoby zamieszkujgce polsko-niemieckie pogranicze majg czeste okazje do
stuzbowych i prywatnych kontaktéw z sgsiadami zza Odry i Nysy Luzyckiej.
Te miedzykulturowe konfrontacje u obu stron powodujg nieraz zdziwienie
(Dlaczego on to powiedziat?, Czemu tak zareagowata?, Co wtasciwie mieli
na mysli? itp.). W trakcie prac nad niniejszg publikacjg zebralismy wiele
przyktaddéw takich sytuacji. Jedenascie z nich przytaczamy i omawiamy na
kolejnych stronach.

Punktem wyjscia do kazdego przyktadu jest krétka scenka: historia badz cytat,
ktére ilustrujg jakas spoteczng sytuacje lub zachowanie. Nie powinno sie
ich jednak traktowac jako sytuacji czy zachowan standardowych, ktérych
nalezy sie spodziewac zawsze i w kazdym kontakcie z osobami z Niemiec
badz Polski. Zrédtem tych historii i cytatéw s3 doswiadczenia konkret-
nych osdéb, zebrane w ramach wspomnianych warsztatéw, ankiet i rozméw.
W podobnej formie mogg one wystepowac takze w innych szerokosciach
geograficznych i kontekstach spotecznych. Wcigz sg jednak uzyteczne przy
analizie polsko-niemieckiego pogranicza, stuzac jako pomoc w zrozumieniu
postepowania oséb, ktére w jakims stopniu réznia sie kulturowo.

Kazdy przyktad zostat omdéwiony w zblizonej, cho¢ nie zawsze identycznej
formie. Po otwierajacej tekst historii (bgdz cytacie) nastepuje préba jej
interpretacji (Co tu sie stato?), a nastepnie propozycja alternatywnego
spojrzenia (Z innej perspektywy). Niekoniecznie jest to jednak zderzenie
perspektywy polskiej i niemieckiej. Jak juz podkreslalismy w tej publikacji,
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kultura nie ma wytgcznie wymiaru narodowego/etnicznego. Moze sie wiec
okazaé, ze dang sytuacje podobnie postrzegajg na przyktad nieznajace sie
osoby z Niemiec i Polski, ale skrajnie réznie - cztonkowie tej samej rodziny.
Ukazanie dwdch (lub wiecej!) perspektyw stuzy raczej pobudzeniu refleksji
i ciekawosci. Sktania do wiekszej otwartosci i wrazliwosci. Do préby zrozu-
mienia motywacji i intencji drugiej strony. ,Nasz” punkt widzenia i sposéb
odbioru danej sytuacji nie jest jedyny, a tym bardziej - nie zawsze stuszny.
Kazdy przyktad obejmuje tez pigutke wiedzy, czyli krétkg informacje na przy-
ktad o koncepcji badaczy kultury, ktéra moze ttumaczyé¢ podtoze okreslo-
nego zachowania. Towarzyszga jej czesto dodatkowe informacje (Jak sie
dobrze zrozumiec?), a dopetnieniem sa wnioski i wskazéwki, jak w podob-
nych sytuacjach unika¢ nieporozumien. Do czesci przyktadéw dodalismy
tez aforyzmy (To daje do myslenia!) lub ciekawostki ktére rzucajg na dany
przyktad nowe swiatto, sprzyjajac krytycznej dyskusji na temat miedzykul-
turowych stereotypdw pojawiajacych sie w polsko-niemieckim kontekscie.
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Tytulatura

i tytulomania —
jak sie do siebie
zwracac?



PL = Pamietam, ze na jednym z biz-
nesowych spotkan w Niemczech
poczutem sie nieswojo, kiedy
kilkakrotnie zwrocono sie do

mnie, uzywajgc mojego nazwiska.

Panie Burmistrzu

DE 7 Zauwazytam, ze w Polsce o wiele czy Panie Miller?
czesciej uzywa sie tytutow funkcyj-
nych. Dziwito mnie, ze na jednym
z polsko-niemieckich szkolen na-

wet przy wieczornym ognisku oso-

by z Polski zwracaty sie do siebie
per ,Panie Burmistrzu” i ,Panie Wojcie”.

Co tu sie stalo?

Reakcja polskiego przedsiebiorcy wynika z faktu, ze w jezyku polskim formy
adresatywne ,Pan”/,Pani” wystepujg zasadniczo w potaczeniu z tytutem
naukowym (np. ,Pani Profesor”/ ,Panie Doktorze”), nazwa funkgji (np. ,Panie
Dyrektorze”) lub - jako forma skrécenia dystansu - z imieniem (,Pani Bar-
baro”, ,Panie Piotrze”). Uzywanie w tym potgczeniu nazwiska jest btedem
i w ,polskich uszach” moze nawet brzmie¢ arogancko. Réznice wynikajg

z innych mechanizmdéw oraz kanondéw jezyka polskiego i niemieckiego.

Z innej perspektywy

W jezyku niemieckim tytuty i funkcje wymienia sie w zwrotach grzecz-
nosciowych zdecydowanie rzadziej. Na przyktad w pierwszym kontakcie,
przy przedstawieniu sig. W dalszej rozmowie naturalng formg w sytuacjach
stuzbowych jest uzywanie nazwiska w potgczeniu ze zwrotem ,Pan”/,Pani”
(np. ,Panie Schmidt”). Nie znajgc polskiej etykiety jezykowej, Niemcy mogg
odbiera¢ sytuacje opisane w historii przy ognisku jako przejaw przesady

i tytutomanii. A tymczasem po prostu inaczej ksztattowaty sig oba jezyki.
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Odmienne zwyczaje i etykieta jezykowa w Polsce i Niemczech sprawiaja, ze

przy zwracaniu sie do swoich rozmdéwcéw warto pamietac o kilku waznych
zasadach.



Tytulatura i tytutomania - jak sie do siebie zwracaé?

Whioski i wskazéowki

® Ogodlng zasadg powinna by¢ wzajemna otwartosé i wrazliwos$¢ na panujace
w Polsce i Niemczech normy jezykowe oraz towarzyskie. Pominiecie przyna-
leznego komus tytutu, szczegdlnie funkcyjnego, a w zamian uzycie zwrotu
grzecznosciowego (,Pan”/,Pani”) oraz nazwiska nie oznacza lekcewazenia,
lecz moze by¢ jezykowo-kulturowg kalka (w tym przypadku: z niemieckiego).
Z kolei akcentowanie tytutéw i stanowisk to czesto cheé podkreslenia oraz
uszanowania hierarchii i stuzbowych czy spotecznych zaleznosci.

® W kontekscie stosowania adekwatnych form adresatywnych duza odpo-
wiedzialnos¢ w kontaktach polsko-niemieckich spoczywa na ttumaczach
i ttumaczkach. W razie niepewnosci rozmdéwcéw, jaka etykiete jezykowq
stosowac, ttumacze moga by¢ swoistym ,filtrem” i dopasowa¢ forme do
przyjetych w danym kraju kanonéw. Na przyktad jesli osoba z Niemiec zwra-
ca sie (po niemiecku) do swojego rozmédwcy per ,Panie Kowalski’, ttumacz
powinien raczej pomingé nazwisko i wskazaé w przektadzie na przyktad na
funkcje petniong przez dang osobe (np. ,Panie Kierowniku”) lub poprzestaé
na formie ,Szanowny Panie”.

® Obcojezyczne imiona i nazwiska mogg by¢ wyzwaniem - nie zawsze ta-
two je zapisa¢, wymodwic czy zapamiegtaé. W kontaktach zagranicznych
warto zatem uzbroi¢ sie w niezbedna doze cierpliwosci, wyrozumiatosci
i zyczliwosci.

® W Niemczech moze sie zdarzy¢, ze w korespondencji (np. urzedowej) osoba
do kontaktu wskazana jest tylko z nazwiska i nie ma pewnosci, jakiej jest ptci
(np. ,Z powazaniem: Schmidt”). W takiej sytuacji, zwracajac sie pisemnie do
takiej osoby, bezpieczniej bedzie uzyé ogdélnej formy ,Szanowni Paristwo”
(niem. Sehr geehrte Damen und Herren).

® W Polsce osoby petnigce w zawodowej hierarchii nominalne funkcje zastep-
céw (np. wicepremier, wiceminister, wiceprezes, wicedyrektorka) grzeczno-
$ciowo tytutuje sie uzywajac nazwy stanowiska bez cztonu ,wice-" (a wiec:
»Panie Premierze”, ,Pani Minister”, ,Panie Prezesie”, ,Pani Dyrektor”). Co
wiecej, zwykle tytuty te stosuje sie nawet, gdy dane osoby zakorncza juz
petnienie swojej funkcji.

® Nalezy zauwazy¢, ze na okreslenie wielu funkcji i zawoddéw wcigz brak w je-

zyku polskim powszechnie akceptowanych feminatywdw, czyli zeriskich form
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gramatycznych. Trudnos¢ te zwykle prébuje sige pokonaé wtasnie poprzez
dodanie stowa ,Pani”. Stad czesciej mozna ustyszec¢ ,Pani Minister”, ,Pani
Burmistrz”, zamiast ,ministra” czy ,burmistrzyni”.

W rozmowach z osobami petnigcymi funkcje kierownicze w Niemczech nie
nalezy naduzywac tytutu ich stanowiska. Adekwatng i wystarczajgca forma
adresatywng jest potgczenie stowa ,Pan”/,Pani” oraz nazwiska. Stosujac
tytuty i nazwy funkgcji, zawsze trzeba sie tez upewnié, jak poprawnie brzmia
w danym jezyku (np. ttumaczenie sformutowania ,Pan Dyrektor” jako Herr
Direktor nie bedzie wtasciwe, jesli oficjalna nazwa stanowiska osoby za-
rzgdzajacej to Geschéftsfiihrer).

W kontaktach stuzbowych wcigz pomocne moga by¢ wizytéwki, ktére po-
zwalajg upewnic¢ sig, jak nazywa sie poznana osoba i jak nalezy jg tytuto-
wad. Nie ma tez nic ztego w tym, zeby przy wymianie wizytéwek poprosi¢
o0 pomoc w poprawnym odczytaniu/powtdérzeniu nazwiska.

Stosowany w jezyku polskim w stuzbowych/oficjalnych sytuacjach zwrot
»,Pan”/,Pani” w potaczeniu z imieniem danej osoby to forma skrécenie dy-
stansu. Wypada wtedy jednak uzy¢ petnego imienia rozméwcy/rozméwczyni,
a nie zdrobnienia (np. ,Pani Mario”, a nie: ,Pani Marysiu”). Zdrobnienie
mogtoby by¢ bowiem odebrane jako wyraz protekcjonalnego traktowania

danej osoby.

W Niemczech przyjeto sig, ze wobec oséb mtodych, mniej wiecej od 16. roku
zycia, nalezy uzywac form grzecznosciowych ,Pan”/,Pani”. Takze w szko-
le nauczyciele upewniaja sie wowczas, jak powinni odtad zwraca¢ sie do
swoich ucznidéw i uczennic.

W polskich liceach uczniowie zwyczajowo tytutujg swoje nauczycielki i na-
uczycieli ,Pani Profesor”/,Panie Profesorze”, cho¢ niekoniecznie (i raczej
rzadko) te osoby posiadajg taki tytut naukowy.

Dzwonigc do kogos w Niemczech, odbierajacy najczesciej poda swoje na-
zwisko (nawet w rozmowie prywatnej), a w przypadku rozméw stuzbo-
wych - takze nazwe instytucji. W Polsce takie zachowanie wcigz nie jest
powszechne. Zaktada sie raczej, ze to dzwoniacy, wybierajac numer, wie,
z kim chce sie potaczyc¢.

Osoba odbierajgca telefon w Polsce zwykle powie: ,Stucham” lub ,Halo”.
Tego drugiego stowa nie nalezy jednak utozsamia¢ z niemieckim Hallo,
czyli ,czes¢”. To po prostu typowy polski zwrot uzywany na rozpoczecie
rozméw telefonicznych.
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® W edukacji pozaformalnej, na réznego rodzaju szkoleniach i warsztatach,
prowadzacy czesto proponujg osobom uczestniczgcym mdwienie do siebie
w czasie spotkania po imieniu. W takiej sytuacji nalezy jednak uszanowac
decyzje osdb, ktére nie zycza sobie skracania dystansu.

To daje do myslenia!

Grzecznos¢ nic nie kosztuje,
a pomaga.

niemieckie przystowie (oryg. Auf gute Anrede folgt guter
Bescheid, dostownie: Tytutowanie kogos we wtasciwy sposdb
skutkuje pozytywna odpowiedzig/decyzjg tej osoby)

Nie tytuty zdobia ludzi,
lecz ludzie tytuty.

Niccold Machiavelli (1469-1527), autor traktatu
o sprawowaniu wtadzy pt. Ksigze; od jego
nazwiska ukuto termin ,makiawelizm”
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® W jezyku niemieckim funkcjonujg takze niestandardowe (niekiedy regio-

nalne) formy zwracania sie do siebie. Na przyktad:
-> tzw. hamburskie Sie (niem. Hamburger Sie), gdy uzywa sie imienia w po-
taczeniu ze stowem ,Sie”, ktére oznacza: ,Pan”, ,Pani” lub ,Paristwo”. Np.
Karin, kommen Sie bitte mal? (pol. Karin, czy moze Pani podejs¢?). Jest to
wiec forma posrednia, ktéra wyraza zyczliwosé bez zbytniego spoufalania
sie. W zwigzku z tym chetnie bywa stosowana w relacjach zawodowych, gdy
osoby o réznej pozycji w stuzbowej hierarchii taczy bliska wspétpraca i nié
sympatii (np. starszych i mtodszych kolegéw w firmie, profesora i pracow-
nikéw naukowych). Jednostronnie i czesto bez uprzedniej zgody adresatéw
wykorzystujg jg tez choéby nauczyciele w liceum, zwracajac sie do swoich
uczniéw, badz rodzice — do dorostych juz przyjaciét wtasnych dzieci.

Ta forma, choé z punktu widzenia gramatyki ma inng posta¢, bliska jest polskiej

formie ,Pan”/,Pani” uzywanej takze z imieniem (,Dziert dobry, Pani Anno!”).
W realiach polskich ten wariant jezykowy jest zdecydowanie bardziej po-
wszechny, ale takze zarezerwowany do szczegdlnych relacji, gdy dane
osoby sa w blizszych stosunkach towarzyskich, ale z jakichs wzgleddéw, na
przyktad z powodu réznicy wieku lub zaleznosci stuzbowych, nie méwig
do siebie per ,ty”.
-> tzw. monachijskie Du (niem. Miinchener Du), bedace kombinacjg nazwiska
i stowa du (pol. ty — z dostosowang gramatyczng formg czasownika). Na
przyktad: Schmidt, kannst du mich in einer Stunde wieder anrufen? (pol.
Schmidt, czy mozesz zadzwoni¢ za godzine?). Niekiedy dodaje sie tez stowo
»,Pan”/,Pani” i wéwczas zdanie moze mieé postac¢: Frau Miller, mach mal
bitte das Fenster zu! (pol. dost. Pani Miller, zamknij, prosze, okno).
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® Niemal kazde polskie imie ma zdrobnienie (zwykle kilka, a w skrajnych
przypadkach nawet kilkanascie wariantéw!), co sprawia, ze osoby niezna-
jace jezyka polskiego moga mieé problemy ze zrozumieniem, ze mowa
o tej samej osobie badz nie sg pewne, jakiej ptci jest ta osoba. Na przyktad
zenskie imie Matgorzata ma takze formy: Matgosia, Matgonia, Matgos,
Matgoska, Goska, Gosia, Gonia czy Gosiaczek. Natomiast Aleksander (imie
meskie) to takze: Olek, Alek badz Oles. Zasadniczo niemal wszystkie polskie
imiona zeriskie (w petnej formie) koriczg sie na litere ,a”, cho¢ wspdtcze-
$nie istniejg juz takze akceptowane urzedowo wyjatki (np. Karmen, Nel

czy Noemi).
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Hierarchia

i biurokracja,
czyli o szczegol-
nych rodzajach
wladzy



DE = Gdybym miata zamieszkaé po
drugiej stronie Odry, najwiekszym
wyzwaniem dla mnie, jako Niemki,
bytaby panujgca w Polsce biuro-
kracja oraz hierarchiczne myslenie.

Biurokracja

PL = Niemcy sami sobie utrudniaja prace. ni ej edno ma imi e!
Prowadza dtugie dyskusje i posie-
dzenia, z ktorych nie wynikaja zad-
ne konkrety. Mysle, ze nasze polskie,

szybkie drogi decyzyjne pomogtyby

ograniczy¢ niemiecka biurokracje.

Co tu sie stalo?

Niemka negatywnie ocenia ,polska” biurokracje. W swojej opinii taczy
ja jednoczesnie ze zjawiskiem sztywnej hierarchii, tj. z brakiem auto-
nomii poszczegdlnych oséb i zespotéw w ich decyzjach. W takim rozu-
mieniu biurokracji projekty i rozstrzygniecia spowalnia przekonanie, ze
o wszystkim i tak jednoosobowo decyduje szef/szefowa. Takze jesli to
tylko niepisana zasada. Co wigcej, brak formalnych uregulowan i po-
dziatu odpowiedzialnosci potegujg w odczuciu Niemki chaos i... - pa-
radoksalnie — biurokracje.

Polce ,niemiecka” biurokracja kojarzy sie odwrotnie — z nadmiernym sfor-
malizowaniem: na wszystko sg jakies procedury i regulacje. Negatywnie
ocenia tez tendencje do omawiania réznych kwestii w szerokim gronie.
Przywotana opinia sugeruje, ze zdaniem Polki to iluzja ,ptaskiej” hierar-
chii, a de facto - rozmywanie odpowiedzialnosci i odwlekanie decyzji.
Polka moze to odbiera¢ jako tak zwane akademickie dyskusje. A przeciez
skoncentrowanie wtadzy w wezszym gronie pozwala dziata¢ sprawnie
i elastycznie...

57



Polsko-niemiecki codziennik miedzykulturowy

Z innej perspektywy

Obie kobiety sg zdania, ze to sgsiedni kraj ma problem z biurokracjg oraz
hierarchia. Jak zwykle, wszystko zalezy od perspektywy.

Biurokracja to zjawisko wystepujace w kazdym kraju, strukturze organizacyjnej
i kulturze pracy. Rézne s3 tylko jej przejawy oraz ich nasilenie. Jej skala za-
lezy od uwarunkowan systemowych i prawnych, ale takze od predyspozycji
os6b tworzacych aparat administracji. Postrzeganie pewnych zachowan oraz
proceséw jako biurokratycznych wynika miedzy innymi z indywidualnych
doswiadczen, ocen i wtasnej definicji biurokracji. Wedtug jednego ze zna-
czen, biurokracja okresla nieefektywne, opieszate i sformalizowane dziatanie
urzeddéw. W tym sensie stusznie budzi ona negatywne skojarzenia. Pierwot-
nie pojecie to byto jednak bardziej neutralne i oznaczato przede wszystkim
system zarzadzania oraz ogét ludzi trudnigcych sie administrowaniem (od
francuskiego bureau - urzad i greckiego kratos — wtadza). A pozycja, ranga
tych ludzi wyznacza z kolei ich miejsce w hierarchii. | w ten sposéb zaréwno
biurokracja, jak i hierarchia stanowig szczegdlny rodzaj wtadzy. Takze na

polsko-niemieckim pograniczu.

Pigulka wiedzy
Biurokracja jako idealny typ organizacji

Prekursorem badan nad biurokracjg byt niemiecki socjolog, prawnik
i ekonomista, Max Weber (1864-1920). Scharakteryzowat on biuro-
kracje jako typ idealny (model), ktéry wyrdzniaty m.in.: przejrzy-
stos¢ przepisdéw, przydziat obowigzkéw zgodnie z kompetencjami
urzednikdw, jasno okreslone obszary odpowiedzialnosci, wyrazna
hierarchia i nadzér zwierzchnikéw nad pracownikami nizszego
szczebla, kariera urzednicza zalezna od osiggnieé i stazu pracy,

a takze wymiana informacji tylko w formie oficjalnych dokumentéw.
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Jak sie¢ dobrze zrozumiec?

Niezaleznie od teorii nalezy zauwazy¢, ze biurokracja w Polsce i Niemczech
miata miedzy innymi z historyczno-politycznych wzgledéw inne warunki
rozwoju, co niewatpliwie wptywa na jej wspotczesny ksztatt i odbiér w obu
krajach. | cho¢ sam Weber dostrzegat rézne dysfunkcje swojego modelu, to
tatwo zrozumied, ze taka idealna postac biurokracji moze w spoteczenstwie
zwieksza¢ zaufanie oraz szacunek do wtadzy i struktur. Tam zatem, gdzie
czes¢ osdb z Polski bedzie postrzega¢ biurokracje tylko przez pryzmat
formalnosci — a wiec jako ograniczenie krepujgce kreatywnosé, elastycz-
nos¢ i decyzyjnosc (a w efekcie - jako strate czasu i koszt), osoby oswojone
z realiami Niemiec dostrzegg pozytywne przejawy biurokracji: jej nieza-
wodnosé, racjonalnosé i obiektywizm. We wszystkich kontaktach, ktére
angazujg aparat administracyjny — takze polsko-niemieckich - warto wiec
wzigé¢ pod uwage, w jakim modelu on funkcjonuje. Uwzglednienie takiej

specyfiki z pewnoscig utatwi wspétprace.

Whioski i wskazowki

® Roézny czas oczekiwania na decyzje moze wynika¢ z odmiennej struktury
okreslonych instytucji w Polsce i Niemczech: nie zawsze, nawet przy for-
malnie podobnych stanowiskach, wszystko zalezy od danej osoby.
® Osoby pracujgce w polskich urzedach i instytucjach publicznych czesto
jeszcze majg szeroko lub - przeciwnie - tylko ogélnie okreslone zakresy
obowigzkéw. Z jednej strony moze to pozytywnie wptywacd na ich wigksza
inicjatywe i autonomie w dziataniach, z drugiej jednak sprawiaé, ze nie
beda w stanie przyjac na siebie wszystkich zadan. W niemieckich realiach
zauwazalna jest tendencja do okreslania specjalizacji stanowisk i ustalania
precyzyjnego, wezszego zakresu obowigzkow.
® Poza formalng zaleznoscig stuzbowa na procesy decyzyjne i biurokra-
tyczne oddziatujg takze niepisane reguty i styl zarzgdzania praktykowany
w danej branzy i miejscu pracy (w tym np. sktonnos¢ przetozonych do
delegowania zadan i decyzyjnosci oraz do doceniania podwtadnych za
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szczegdlne zaangazowanie i osiggnigcia). Generalnie jednak nalezy za-
uwazy¢, ze w polskich instytucjach publicznych (np. w urzedach, szkotach,
stuzbach mundurowych) wcigz funkcjonuje sztywniejsza hierarchia niz
w ich niemieckich odpowiednikach.

Struktury wysoce zhierarchizowane sprzyjaja realizacji dziatart wymagaja-
cych dyscypliny i $cistego przestrzegania procedur, z kolei luzniejsza (tzw.
ptaska) hierarchia umozliwia wiekszg samodzielno$¢ podwtadnych.

W czasie polsko-niemieckich spotkan roboczych stuzbowa hierarchia w pol-
skiej delegacji moze mie¢ wptyw na przebieg dyskusji i gotowosé podwtad-
nych do otwartego prezentowania wtasnych opinii w obecnosci przetozone-
go. W skrajnym przypadku che¢ unikniecia ewentualnej konfrontacji moze
sprawi¢, ze takie osoby w ogéle nie beda zabieraty gtosu. Zrédet takiego
zachowania nalezy szuka¢ w szkole - polski model nauczania przez dekady
promowat wzdr mistrz—uczen.

Jednym z kulturowych przejawéw podkreslania spotecznej i zawodowej
hierarchii jest wigksza dbatos¢ o konwenanse oraz etykiete jezykowg, w tym
stosowanie rozbudowanej tytulatury (s. 48) w kontaktach z osobami star-
szymi czy przetozonymi. Takze w tym ujeciu, w poréwnaniu z Niemcami,
hierarchia w Polsce jest bardziej zauwazalna.

Nalezy pamietaé, ze tworzenie w ramach projektéw réznych grup robo-
czych / zespotéw zadaniowych pozwala sprawiedliwiej podzieli¢ prace, ale
w konsekwencji moze tez jg wydtuzy¢, bo wiele decyzji nie zapada jedno-
osobowo, lecz w toku dyskusji, w szerszym gronie. Taki model wydaje sie
by¢ rozpowszechniony w Niemczech. Z kolei w Polsce decyzje podejmuje
czesto szef/szefowa.

W polsko-niemieckich projektach obie strony moga tez preferowac inny
kanat stuzbowej komunikacji (przynajmniej w fazie wstepnych ustalen)
- polska strona mniej formalny, telefoniczny i bezposredni kontakt przeto-
zonych, niemiecka - formalny i pisemny (mailowy lub wrecz za posrednic-

twem faksu!) kontakt oséb oddelegowanych do prowadzenia danej sprawy
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To daje do myslenia!

Charakter cztowieka poznaje
sie dopiero wtedy, gdy staje
sie on przetozonym.

Erich Maria Remarque (1898-1970), niemiecki pisarz,
autor stynnej powiesci Na Zachodzie bez zmian

® Wedtug danych statystycznych™ pod koniec 2020 roku w administracji pu-
blicznej (z uwzglednieniem obrony narodowej i ubezpieczen spotecznych)
zatrudnionych byto w Polsce okoto 650 tys. osdb.

W analogicznym czasie w Niemczech, na wszystkich szczeblach administracji,
w petnym wymiarze zatrudnionych byto okoto 3,3 mln oséb. Nalezy jednak
podkresli¢, ze réznice wynikajg nie tylko z populacji kraju, ale takze od-

miennej metodologii liczenia etatéw i grup urzednikdw.

(12] Zob.: stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy oraz de.statista.com/

statistik/daten/studie/12910, dostep: listopad 2022 r.
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DE = Niemcy sg bardziej uporzadko-
wani od Polakéw, mocniej prze-
strzegajg zasad, a co za tym idzie,
sq takze mniej spontaniczni.

PL ¥z Gdybym miat zamieszkaé w Niem-
czech, najwiecej trudnosci w ada- (Nie)uporzqdkowani?
ptacji do tamtejszych realiow
sprawitoby mi przystosowanie sie
do niemieckiej punktualnosci, or-

ganizacji pracy i przepiséw prawa.

Co tu sie stalo?

Z perspektywy wielu Polakéw przywigzanie Niemcdw do scistego przestrze-
gania prawa oznacza brak elastycznosci oraz nadmierne sformalizowanie,
a wiec ograniczanie dziatan i decyzji. Takze sztywne reguty, ustalenia czy
dyscyplina czasu bywajg postrzegane jako przeszkoda, rodzaj uwigzania.
Takiemu podejsciu do przepiséw i zasad Polki i Polacy czesto przeciwstawia-
ja wtasne - oparte na niezaleznosci, spontanicznosci, pomystowosci i braku
zbednej pokory (stynne: Polak potrafil). Takie nastawienie wydaje sie by¢
gteboko zakorzenione w polskiej mentalnosci i utrwalane przez pokolenia -
cze$¢ badaczy wskazuje tu na doswiadczenia Polakéw z historii, kiedy przez
dziesigciolecia byli pozbawieni wtasnej paristwowosci lub niezawistosci
(okres zaboréw, okupacji, PRL), a prawa narzucane z zewnatrz miaty charak-
ter opresyjny. W tym kontekscie obchodzenie niesprawiedliwych (z punktu
widzenia zainteresowanych) przepiséw utrwalito sie w spoteczenstwie jako
przejaw zyciowego sprytu i niezbednej na co dzierh kompetencji. W Polsce,
w pordéwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej, od lat utrzymuje sie tez
niski poziom zaufania obywateli do prawa oraz instytucji panstwa, w tym
do systemu sprawiedliwosci®.

® Por. regularne badania Eurobarometru, np. ze stycznia 2022 r. (webgate.
ec.europa.eu/ebsm/api/public/deliverable/download?doc=true&

deliverableld=81774, dostep: czerwiec 2022), w ktérych Polska uplasowata
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Polsko-niemiecki codziennik miedzykulturowy

Dla wielu Niemcéw i Niemek przestrzeganie przepiséw i regut to przejaw
spotecznej dyscypliny, zaufania do parnstwa i wspétobywateli, a takze de-
monstracja wtasnej wiarygodnosci i mozliwosci polegania na innych. Cho¢
Niemcy czesto z sympatig wyrazaja sie o polskiej kreatywnosci i zdolnosci
do improwizacji oraz adaptacji, to w kontekscie poszanowania prawa, dwu-
stronnych ustalen oraz przyjetych zasad cenig sobie przewidywalnos¢ i sta-
tosé. Wychodza z zatozenia, ze takie podejscie pozwala planowac i dziataé
dtugofalowo, bez potrzeby niespodziewanych i chaotycznych zmian oraz

ryzyka opdznien.

_— sie na przedostatnim miejscu (Niemcy — na 6. miejscu wérdd 27 paristw
UE) lub indeks Transparency International dot. percepcji uczciwosci
politycznej (ang. political integrity) w poszczegdlnych krajach Unii (8.
miejsce Niemiec, 21. — Polski), (www.transparency.org/en/news/lo-
w-political-integrity-throughout-the-european-union-gcb-eu-202s,

dostep: czerwiec 2022).
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»Zasady sa po to, by je tamac”, czyli o podejsciu do przepisow i regut

Jak sie¢ dobrze zrozumiec?

Zaprezentowane powyzej dwa sposoby podejscia do przepisdw, regut czy
dyscypliny czasu pokazuja réznice w postrzeganiu takich cech i zachowan
jak: elastycznos¢, spontanicznos$é¢, indywidualizm lub duza swoboda i kre-
atywnos¢. Dla jednych bedg to atuty i przymioty absolutnie pozadane, dla
innych - ze wzgledu na kontekst i inne potrzeby oraz oczekiwania - raczej
wady, prowadzgce do komplikacji i naruszajgce porzadek. Jak w wielu tego
typu historiach, bedacych zderzeniami réznych perspektyw, warto po pro-
stu by¢ uwaznym i wyrozumiatym, pamietajac o kilku wskazéwkach, ktére
utatwig polsko-niemieckie kontakty.

Whioski 1 wskazowki

® Wszelkie kluczowe ustalenia warto spisywaé. Na dtuzszg mete trudno po-
lega¢ tylko na ustnych deklaracjach i nieformalnych porozumieniach.

® Nalezy dotrzymywac termindw, a w razie opdznieni informowac partneréw
o przyczynach i proponowac¢ modyfikacje harmonogramu, pamietajac,
Zze zostawianie wszystkiego na ostatnig chwile moze grozi¢ zerwaniem
wspoétpracy.

® Jak gtosi zasada wywodzaca sie jeszcze z prawa rzymskiego: Pacta sunt
servanda - umoéw nalezy dotrzymywadé.

® Jedng z waznych zasad takze w polsko-niemieckiej wspdtpracy jest utrzy-
mywanie statej komunikacji miedzy partnerami. Dtugotrwaty brak kontaktu
lub odpowiedzi nie bedzie dobrze odebrany przez druga strone.

® We wspétpracy transgranicznej warto zapewni¢ odpowiednio duzo czasu na
doktadne zbadanie rzeczywistosci prawnej i proceduralnej obu stron. Kom-
petencje organéw samorzadowych w Polsce i Niemczech nie sg identyczne,
a w przypadku Niemiec przepisy moga sie takze rézni¢ w poszczegdlnych
krajach zwigzkowych.

® Polska strona moze przejawia¢ we wspotpracy wiekszg sktonnosé do po-
dejmowania ryzyka i na przyktad rozszerzajgcego interpretowania prawa
(w mysl zasady: Co nie jest zakazane, jest dozwolone).
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Polsko-niemiecki codziennik miedzykulturowy

® Ewentualne odmienne podejscie polskiej i niemieckiej strony do statosci
ustalen i regut warto wykorzysta¢ z pozytkiem dla wspélnego celu. Efekt
synergii i harmonii moze zapewni¢ odpowiednia mieszanka (,niemieckiej”)
przewidywalnosci i uporzadkowania oraz (,polskiej”) spontanicznosci i zdol-

nosci do improwizacji.

To daje do myslenia!

Badzmy niewolnikami prawa,
abysmy mogli by¢ wolni.

Cyceron (106-43 p.n.e.),
mowca, filozof i polityk rzymski

Prawo winno by¢ wyrazem
woli powszechnej.

Olympe de Gouges (1748-1793),
francuska rewolucjonistka, dziataczka na
rzecz réwnouprawnienia kobiet

66



»Zasady sa po to, by je tamac”, czyli o podejsciu do przepisow i regut

® W ankiecie przeprowadzonej na potrzeby niniejszej publikacji zapytalismy
miedzy innymi o trzy pierwsze skojarzenia dotyczgce mieszkarncoéw i/lub
kraju po drugiej stronie Odry. Na okoto 160 odpowiedzi w ankietach polskich
blisko ¥4 (najwiecej) odnosita sie do niemieckiego poszanowania prawa,
uporzadkowania i punktualnosci. Wsréd okoto 120 odpowiedzi w ankietach
niemieckich najwiecej badanych akcentowato polskg goscinnosc¢ i dobre
jedzenie, ale ankietowani wielokrotnie wskazywali tez na spontanicznos¢

i umitowanie wolnosci.
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4

Za rok o tej
samej porze,
czyli o planowa-
niu z wyprzedze-
niem



DE = Nasza wspolpraca z partnerem
z Polski uktada sie pomyslnie.
Znamy sie od kilku lat i dobrze sie
rozumiemy, jednak nadal mamy
trudnosci we wspélnym, dtugo-
terminowym ustalaniu spotkan,
a szczegolnie wiekszych wyda-
rzen. Dla nas wyznaczenie daty
waznego wydarzenia minimum

rok wczesniej to cos naturalnego.

Z kolei nasi partnerzy zza Odry
twierdzga, ze trudno im przyjac zobo-

wigzania z takim wyprzedzeniem.

Co tu sie stalo?

Dla niemieckiego partnera planowanie konferencji z rocznym wyprzedze-
niem to standardowe podejscie praktykowane w wielu miejscach pracy.
Harmonogram wydarzen ustalany jest zawczasu, zeby nie kolidowat z obo-
wigzkami osoby odpowiedzialnej za ich koordynacje, jak réwniez plana-
mi innych osdb, ktére beda zaangazowane w realizacje danego zadania.
Niedotrzymanie terminu przez jedng osobe moze mie¢ konsekwencje dla
pracy innych oraz powodowa¢ lawine opdznien. Przy planowaniu wydarzen
z wyprzedzeniem nie bez znaczenia s3 tez kwestie finansowe. Wczesniejsze

rezerwacje zwykle oznaczajg nizsze ceny i lepsze warunki ptatnosci.

Z innej perspektywy

Polski partner nie byt przyzwyczajony do planowania konferencji i podob-
nych wydarzen z ponad rocznym wyprzedzeniem. To dla niego bardzo
odlegta, trudno przewidywalna perspektywa. ,Kto wie, co bedzie za rok?
Teraz trzeba sig skupi¢ na biezgcych zadaniach”. Takie podejscie dawato
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Polsko-niemiecki codziennik miedzykulturowy

mu poczucie wiekszej swobody w podejmowaniu decyzji i mozliwos¢ ela-

stycznej reakcji na rozwdéj wypadkow.

Pigulka wiedzy

Amerykanski antropolog i etnolog Edward T. Hall wprowadzit
pojecie kultury monochronicznej i polichronicznej.

W kulturach monochronicznych czynnosci wykonywane sg jedna po
drugiej w ustalonej kolejnosci, wiekszg wage przywiazuje sie do har-
monogramu i ustalonych terminéw. Spéznienia nie sg mile widziane,
a ustalone wczesniej spotkania - niechetnie przektadane, przery-
wane lub przedtuzane (zgodnie z dewizg ,czas to pienigdz”). Od-
miennie funkcjonujg kultury polichroniczne, ktére elastycznie pod-
chodzg do czasu i dotrzymywania wczesniej ustalonych terminéw.
Przedstawicielom/-kom kultury polichronicznej czesciej zdarza sie
wykonywa¢é wiele rzeczy naraz. Dopuszcza sie spontaniczne zmiany
ustalen i termindw, a na spdznienia patrzy sie bardziej pobtazliwie.

Jak sie dobrze zrozumiec?

Niemcy zaliczane sg do kultur monochronicznych, a Polska — do umiarko-
wanie polichronicznych.

W tym kontekscie warto przytoczyc¢ takze bardziej wspdétczesne raporty doty-
czace zjawiska prokrastynacji, czyli odktadania zadan na pézniej. Badania
prowadzone w 2016 roku pod kierunkiem prof. Frode Svartdala z Uniwer-
sytetu Tromse w Norwegii na grupach studentéw i pracownikéw z szesciu
europejskich krajéw (Finlandii, Szwecji, Norwegii, Polski, Niemiec i Wtoch)
wykazaty, ze to wtasnie Polakéw cechuje najwieksza sktonnosé¢ do prokra-
stynacji. W tym samym roku prowadzono tez analogiczne badania skupione
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Za rok o tej samej porze, czyli o planowaniu z wyprzedzeniem

wytacznie na Polsce™, ktére wykazaty, ze az 80% polskiej populacji odktada
jakies czynnosci na pdznie;j.

Tak rézne podejscie do kwestii czasu i harmonograméw moze prowadzi¢ do
migdzykulturowych oraz komunikacyjnych zaktécen. Jak sig ich wystrzegac?

Whioski i wskazowki

® Dla osdb, ktére planujg wydarzenia dtugoterminowo i przywigzujg wage do
kalendarza oraz terminéw niedotrzymanie wczesniej ustalonej daty spotka-
nia moze by¢ oznaka braku odpowiedzialnosci i szacunku ze strony partnera.

® Dla zwolennikéw planowania krétkoterminowego odlegte terminy moga
wydawac sie czyms$ nienaturalnym. O wiele istotniejsze i bardziej namacalne
sg wydarzenia, ktére maja sie odby¢ w niedalekiej przysztosci, i to na nich
skoncentrowana jest uwaga.

® Organizacja wspdlnych polsko-niemieckich wydarzern wymaga wzajemnej
otwartosci na odmienny sposéb organizacji pracy i podejscie do czasu.
Warto juz na samym poczatku wyjasnic¢ sobie, jak u kazdej ze stron wy-
glada i od czego zalezy proces planowania oraz podejmowania decyzji.
Poza czynnikami indywidualnymi duza role w podejsciu do czasu odgrywa
struktura i kultura pracy danej instytucji i branzy.

® Planowanie z wyprzedzeniem daje wiecej czasu na przeprowadzenie we-
wnetrznych dyskusji z zespotem i podjecie waznych decyzji oraz doktadne
i szczegdtowe przygotowanie sie do wyznaczonego zadania. Jesli natomiast
proces podejmowania decyzji jest zalezny od jednej osoby / matej liczby
0sdb, tatwiej jest planowac krétkoterminowo.

® Przedstawiciele kultury monochronicznej oczekujg od uczestnikéw spo-
tkania punktualnosci i trzymania sie agendy, a takze powiadomienia, jesli
kto$ miatby sie spéznié. Zle widziane jest takze przedtuzanie programu,
szczegodlnie kosztem przerwy lub czasu wolnego.

® Planujac spotkanie z przedstawicielami kultury polichronicznej, warto
uwzgledni¢ bufor czasowy, na przyktad na wypadek przedtuzenia sig nie-

ktérych punktéw programu badz pojawienia sie w dyskusji nowych watkdow.

(14 Na zlecenie portalu e-pity.
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To daje do myslenia!

Zeby cos osiagnac, nie
wystarczy planowaé. Trzeba
tez umiec¢ improwizowac.

Isaac Asimov (1920-1992),
amerykarniski pisarz i profesor biochemii

Co masz zrobic dzis,
nie odktadaj na jutro.

Hezjod, epik z czaséw starozytnej Grecji
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Planowanie bez wykonania jest prze-
waznie bezuzyteczne — wykonanie bez
planowania jest przewaznie zgubne.

Willy Meurer (1934-2018), niemiecko-kanadyjski
handlowiec, aforysta i publicysta




Za rok o tej samej porze, czyli o planowaniu z wyprzedzeniem

® Chociaz Polska zaliczana jest do kultur, ktére cechuja sig raczej planowa-

niem krétkoterminowym to nalezy pamigtaé, ze poszczegédlne przypadki sg
w duzej mierze zalezne miedzy innymi od okolicznosci, charakteru wyda-
rzenia i konkretnej osoby. Na przyktad polskie wesela planowane sg nawet
z dwuletnim wyprzedzeniem. Okreslone postepowanie nigdy nie jest wiec

wytgcznie pochodng kulturowa.

® Budowa lotniska Berlin-Brandenburg im. W. Brandta rozpoczeta sie w roku

2006 i pierwotnie miata zakoriczy¢ w listopadzie 2011 roku. Po siedmiokrot-
nym przesunieciu terminu, lotnisko ostatecznie oddano do uzytku dopiero

w 2020 roku.

® Wielkie inwestycje trudno zaplanowaé w dtugim horyzoncie czasowym. Ter-

min oddania do uzytku Filharmonii w Hamburgu (Elbphilharmonie) ulegat
kilkakrotnym zmianom. Budowe ukoriczono w 2016 roku (siedem lat pézniej
niz planowano), a jej catkowity koszt wyniést 866 mln euro (zamiast zakta-

danych pierwotnie 186 mln euro).

® Mierzacy 102 m najwyzszy budynek Krakowa ,Unity Tower” oddano do

uzytku w 2020 roku..., 45 lat po rozpoczeciu budowy. Inwestycje podjeto
pierwotnie w 1975 roku, jednak z powodéw ekonomicznych przerwano jg
na cztery dekady.

Ze wzgledu na swojg wysokos¢ i odstoniete stropy takie nieukoriczone budynki

potocznie nazywa sie w Polsce ,szkieletorami”.
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Dwa punkty wi-
dzenia na jeden
projekt, czyli

o planowaniu

i realizacji pol-
sko-niemieckich
przedsiewzied



Realizacja wspélnych projektow
w polsko-niemieckim zespole to
okazja nie tylko do zaciesnienia
wiezi i lepszego poznania sig

nawzajem. To réwniez mozliwos¢

Kto, co, kiedy,

zebrania wielu nowych doswiad- jak i gdzie?
czen w kontekscie miedzykulturo-
wym, poniewaz na kazdym etapie
planowania i realizacji projektu

mozemy spotka¢ sie z odmiennym

podejsciem do danej kwestii.

= Ustalanie wspolnego terminu

Ustalmy termin wydarzenia tak, zeby
obejmowat dzienr ustawowo wolny!

To utatwi przyjazd tym, ktérzy nie
moga sobie pozwoli¢ na dtuzszg DE

nieobecnosé w pracy czy na studiach. Bylelniewiokrasie/swintildiigich

weekenddéw! Ludzie z duzym
wyprzedzeniem planujg w takich
terminach prywatne wyjazdy,

a w Niemczech odbywaja sie
wtedy rézne festiwale i koncerty.
Nie zbierzemy uczestnikéw!

= Przebieg programu

Zbyt dtugie przerwy to ryzyko, ze

PL grupa sie rozejdzie, program sie
W programie wazne sa regularne przedtuzy lub zabraknie czasu,
i wystarczajgco dtugie przerwy. aby zrealizowa¢ go w petni.
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= Planowanie i podziat zadan

W trakcie realizacji projektu
pojawiaja sie nieprzewidziane
wczesniej zadania. Jesli s wazne
i sprzyjaja np. promocji projektu
to reszta obowigzkéw moze
poczekac. Nie da sie wszystkiego

przewidzie¢ i zaplanowac.

Lubie sie trzymac ustalonego
planu, dziataé zgodnie

Z wyznaczonymi priorytetami i po
kolei. Wyniostam to ze szkoty:
codziennie ten sam przebieg
dnia zgodnie z planem. Ustalenia
mozna zmienia¢, jesli wszyscy
zainteresowani sig na to zgodza.

= Podejscie do regut i przepisow

PL

Pomyst przedstawienia postulatéw
mtodziezy w przestrzeni publicznej
bardzo mi sie spodobat. Nie chodzito
o jakas duza demonstracje. Uwazam,
Ze nie bytoby to niebezpieczne i nie
grozitoby jakas karg. Przesadne
trzymanie sie regut blokuje
kreatywnos¢ i spontanicznosé.
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Jedna z referentek zaproponowata,
aby osoby uczestniczace
przedstawity swoje postulaty

w przestrzeni miejskiej. Demonstracje

i zgromadzenia nalezy wczesniej
zgtosi¢ odpowiednim organom.




Dwa punkty widzenia na jeden projekt, czyli o planowaniu i realizacji polsko-niemieckich przedsiewzigé¢

= Oddzielanie pracy od czasu prywatnego

Jesli jestem pochtonieta jakims$
zadaniem trudno mi wyjs¢

z biura punktualnie o 17. W razie
potrzeby moge zosta¢ po

godzinach, zeby cos skoriczy¢.

¥ Komunikacja

PL

Wole osobiscie pozna¢ osoby, ktérym
zlecam jakie$ zadania. Bezposrednia
rozmowa ociepla relacje i utatwia
komunikacje. Trudno bytoby mi
podjac¢ decyzje o wspdtpracy tylko
na podstawie pisemnej oferty.

Co tu sie stalo?

Dla mnie koniec czasu pracy to
koniec pracy. Nie chce sie wtedy
zajmowac sprawami stuzbowymi.
To samo tyczy sie urlopu.

Jedynie w nagtych przypadkach
mozna komus przeszkodzic.

Wazne, aby przed podjeciem
wspotpracy jasno sformutowac
swoje oczekiwania wzgledem
zewnetrznych ustugodawcoéw. Ale

w tym celu wystarcza ustalenia
pisemne. Osobiste spotkania
niepotrzebnie zabierajg czas.

Powyzszy dwugtos w dyskusji wskazuje, ze z niemieckiej perspektywy naj-

istotniejsze elementy w realizacji projektu to: dobre zaplanowanie i podziat

zadan, scisty harmonogram oraz klarowna komunikacja zaréwno w zespole,

jak i z zewnetrznymi ustugodawcami.
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Kurczowe trzymanie sie planu moze by¢ postrzegane jako ograniczajgce
kreatywnos¢ i spontanicznosé. Z polskiej perspektywy réwnie wazne jak
plan jest zachowanie otwartosci i przestrzeni na niespodziewane zadania
oraz nowe pomysty, ktére pojawiaja sie w trakcie projektu.

interreg6a.net  interreg-brandenburg-polska.eu  plsn.eu

www.pnwm.org
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Dwa punkty widzenia na jeden projekt, czyli o planowaniu i realizacji polsko-niemieckich przedsiewzigé¢

i Niemczech, wspdétprace naukows, a takze projekty artystyczne
i literackie.
=

Polsko-Niemiecka Fundacja na rzecz Nauki (PNFN)

wspiera polsko-niemieckie projekty kooperacyjne w dziedzinie

nauk humanistycznych, kulturoznawstwa, prawa oraz nauk spo-

tecznych i ekonomicznych. Celem fundacji jest promocja innowa-

cyjnych projektéw oraz nowych modeli wspétpracy w obu krajach.
=

Jak sie dobrze zrozumiec?

Planowanie i realizacja wspdlnego projektu w zespole polsko-niemieckim
moze by¢ wyzwaniem, jesli obie strony kierujg sie innymi zasadami oraz
réznie rozumiejg kluczowe pojecia i zatozenia pracy projektowej, czyli na
przyktad podziat zadan i odpowiedzialnosci, forme komunikacji, podejscie
do czasu. Zaréwno indywidualne preferencje i styl dziatania oraz kultura
pracy, jak i niuanse kulturowe majag duze znaczenie i wymagajg omdwienia
juz w fazie przygotowawczej projektu. To, co jest przyjete w Niemczech, nie
musi by¢ standardem praktykowanym w Polsce i odwrotnie. Otwartos¢ na
odmienne zasady planowania i realizacji projektéw jest podstawg dobrej

komunikacji i osiggania kompromiséw.

Whioski i wskazéowki

® Termin realizacji wspdlnego przedsiewzigcia powinien by¢ starannie prze-
analizowany i dopasowany do oséb uczestniczgcych z obu krajéw. Nalezy
wzigé pod uwage, iz terminy ferii oraz dni wolnych w Polsce i Niemczech

nie zawsze sig ze sobg pokrywaja. Co wiecej, terminy te moga sie réznic¢
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zaleznie od landu i wojewddztwa. Warto zatem zawczasu przejrze¢ oba
kalendarze i wybra¢ termin dogodny dla obu stron. W Polsce ktopotliwe sg
terminy w okolicach swiat paristwowych: 1i 3 maja oraz 11 listopada, ponie-
waz w tym czasie wiele osdb planuje krétkie urlopy, przedtuzajgc wolne do
tak zwanych dtugich weekendéw. W Niemczech typowe sa za$ Briickentage
(pol. dni pomostowe), ktére wypadajg pomiedzy dniem ustawowo wolnym

od pracy, a dniem swigtecznym. Planowanie jakichkolwiek projektéw w tym

czasie nie jest najlepszym rozwigzaniem.

Styl pracy i realizacji projektéw moze by¢ indywidualny dla kazdej osoby,
a jednoczesnie zalezny od kultury pracy organizacji, proceséw decyzyjnych

w danej strukturze itp. Warto przeanalizowa¢ réznice w podejsciu do plano-
wania i realizacji projektéw oraz zawczasu wypracowac wspélne rozwigzania
na wypadek nieprzewidzianych zmian. Nieporozumienia i nagte sytuacje
pojawiaja sie bowiem w kazdym projekcie.

Warto ustali¢ na wstepie podstawowe zasady prowadzenia projektu: jak cze-
sto beda odbywaty sie spotkania, jak wyglada proces decyzyjny, jaki bedzie
podziat zadan, jaki jest stosunek obu stron do harmonogramdw czy tez od-
dzielania sfery zawodowej od prywatnej. To pozwoli wyeliminowac¢ lub zata-
godzi¢ ewentualne nieporozumienia na pdzniejszym etapie realizacji projektu.
Jesli projekt jest wieloetapowy, a zespét liczy wiecej niz dwie osoby, dobrze

jest ustali¢, kto petni role koordynatora/koordynatorki projektu i doktadnie

sprecyzowac zakres zadan tej osoby. Optymalnie, powinna ona posiadac¢
nie tylko kompetencje zarzadzania projektami, ale réwniez kompetencje

miedzykulturowe i umiejetnosci kierowania zespotem polsko-niemieckim.

Jesli jezykiem wspdtpracy w projekcie bedzie polski lub niemiecki to warto

mimo wszystko zadbaé o mozliwos¢ skorzystania z ttumaczenia lub zmiany
jezyka na jezyk obcy znany obu stronom, na przyktad angielski. Trudniejsze

tematy moga by¢ wyzwaniem nawet dla oséb, ktére dobrze wtadaja jezykiem

polskim/niemieckim jako obcym.

Jesli w ramach polsko-niemieckiej wspdtpracy komunikacja bedzie prowa-
dzona na przyktad po angielsku (poniewaz zadna ze stron nie zna dobrze

jezyka partnera projektu), warto pamietaé o uzywaniu w kontaktach prostych

wyrazoéw i zwrotéw w jezyku sgsiada. Bedzie to odebrane jako mity gest
i pozytywnie wptynie na atmosfere pracy.

Inne regulacje prawne w Polsce i Niemczech moga mie¢ wptyw na reali-
zacje niektérych punktéw programu. Warto je uwzglednié i dostosowac sie
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do norm panujacych w kraju realizacji projektu. Przyktadowo w Niemczech
dozwolone jest picie alkoholu w miejscach publicznych (réwniez mtodziezy
od 16. roku zycia), a przywigzanie do przestrzegania zasad i przepiséw jest
cenione. W Polsce panuje wieksze spoteczne przyzwolenie na wybidrcze
stosowanie prawa, szczegdlnie jesli wedtug czyjejs subiektywnej opinii

wymaga tego dana sytuacja.

Planujac wspolny projekt (np. konferencje,
szkolenie), warto wzia¢ pod uwage rézne
kwestie, ktore moga mieé znaczenie dla oséb
W him uczestniczacych i zawczasu udzieli¢ im
niezbednych informacji.

® W Niemczech rozpowszechniony jest lokalny system ptatniczy kartami EC
(Electronic Cash). W niektérych miejscach akceptujgcych ptatnosci EC pol-
skie karty debetowe i kredytowe (np. VISA bgdZz Mastercard) moga nie by¢
honorowane. W mniejszych miejscowosciach moze by¢ tez problem z do-
stepem do bankomatu lub kantoru. Warto zatem mie¢ przy sobie gotéwke
w odpowiedniej walucie. W Polsce ptatnosci bezgotéwkowe (karta ptatnicza,
smartphone, smartwatch, BLIK itd.) s mozliwe praktycznie wszedzie, a Po-
lacy chetnie z nich korzystajg. W niektérych miastach, w srodkach transportu
publicznego, bilety mozna kupi¢ w automatach biletowych/ kasownikach je-
dynie ptacac karta. Bilet zas nie jest drukowany, lecz kodowany na tej karcie.

® W obu krajach rézna jest tez dostepnosc Internetu. W Polsce sieci bezprze-
wodowe (Wi-Fi) sg bardzo rozpowszechnione, a hotele, restauracje i centra
konferencyjne udostepniajg je zwykle bezptatnie, niekiedy wymagajac do
zalogowania hasta. W Niemczech moze sie zdarzy¢, ze korzystanie z Inter-
netu w hotelu bedzie sie wigzato z doptatg i koniecznoscig podania przy
logowaniu danych osobowych (np. adresu e-mail).

® W obu krajach segreguje sie $mieci, jednak edukacja ekologiczna w Pol-
sce nie ma tak dtugiej tradycji, jak w Niemczech, i moze sie zdarzy¢, ze
nie wszedzie dostepne bedg odpowiednie kosze. Istniejg réwniez réznice
w podejsciu do recyclingu: w Niemczech butelki plastikowe i szklane oraz
puszki przyjmujg w wielu sklepach specjalne automaty. W Polsce taki system

ma by¢ dopiero wdrazany.
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® Roézne sg tez zwyczaje dotyczgce serwowania napojéw. W niemieckich
punktach gastronomicznych z reguty nikogo nie zdziwi, kiedy gos¢ poprosi
do positku o darmowg wode z kranu. W Polsce nadal nalezy to do rzadkosci
i moze budzi¢ zaskoczenie obstugi lokalu. W Polsce takze do kolacji pija sie
herbate (nawet czarng). Warto zadba¢, aby w czasie wieczornego positku
goscie mieli taki wybor.

To daje do myslenia!

Dobry plan konsekwentnie
wykonany dzisiaj, jest lepszy,
niz idealny plan wykonany jutro.

George Patton (1885-1945), amerykarski
generat okresu 1l wojny swiatowej

To zaden dramat, jesli projekt
nie przebiega zgodnie z planem.
Ale to dramat, jesli kierownik
projektu o tym nie wie.

Peter Hobbs (ur. 1960), brytyjski konsultant
w dziedzinie zarzadzania
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® W latach 2016-2022 w samym Euroregionie PRO EUROPA VIADRINA zrealizo-
wano okoto 1000 projektéw w ramach Funduszu Matych Projektéw, pomimo
blisko dwéch lat przerwy spowodowanej pandemiag Covid-1g! Rocznie sg
to srednio 142 projekty. Statystycznie, co dwa i pét dnia odbywa sie polsko-
-niemieckie spotkanie.
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O komunikacji
(nie) wprost,
czyli jak méwicé,
zeby byc¢ zrozu-
mianym, i jak
sluchad, zeby
zrozumiec



Po zakonczeniu oficjalnego pro-
gramu, gospodyni polsko-nie-
mieckiego spotkania zachecata
zebranych do wspélnego swieto-
wania w hotelowej restauracji.

Mozemy przynies¢

PL = Chciatabym przekazaé jeszcze te INNE napoje...
kilka informacji organizacyj-
nych. Wieczorem zaplanowana
jest uroczysta kolacja, do kto-

rej bedzie serwowana herbata

iwoda.... Ale gdysmy chcieli
tez dodatkowe napoje..., taka ,szczegélng” wode na
przyktad, aby milej spedzi¢ czas na rozmowach, i zeby
kolacja byta jeszcze bardziej wyjatkowa, to uzgodnitam
z hotelem, ze jest taka opcja. Mozemy sami przyniesé te
inne napoje, ale od kazdej osoby bedzie pobrana drobna
optlata... — podkreslata, préobujac ukryé zaktopotanie.
Skonsternowani goscie z Niemiec spogladali na sie-
bie, nie do konca rozumiejac, o co chodzi, polska grupa
zas juz po pierwszych stowach domyslita sie, ze mowa
o wniesieniu wtasnego alkoholu w zamian za optace-

nie przez kazda osobe tak zwanego korkowego.

Co tu sie stalo?

Przedstawicielka polskiej instytucji, ktéra w tym przypadku podejmowata
grupe z Niemiec, czuta sig niezrecznie, ze na oficjalnym spotkaniu porusza
temat alkoholu do kolacji i prosi gosci o uiszczenie optaty za wniesienie
wtasnych trunkéw. Trudno byto jej przekaza¢ takg informacje wprost, dla-
tego uzywata aluzji i sugestii, méwiagc o ,innych napojach”. Przystowiowa
polska goscinnosé¢ (w mysl zasady: ,czym chata bogata..”, str. 116) sprawia,
ze Polacy czesto czujg sie w obowigzku zapewni¢ swoim gosciom wszystko,
czego potrzebuja, a kwestia dzielenia kosztéw moze by¢ w takiej sytuacji

tematem tabu.
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U odbiorcéw, ktérzy preferujg komunikacje wprost, taka dtuga i zawoalo-
wana wypowiedz gospodyni mogta wywotac¢ poczucie zagubienia, a nawet
irytacji. Nie zrozumieli informacji, jakg prébowata im przekazaé, a jej dobre
intencje nie zostaty dostrzezone. Tymczasem optata korkowa, uiszczana
przez gosci restauracji za spozywanie alkoholu, ktéry sami przyniesli, jest
normg w wielu krajach i stanowi rekompensate utraconych przez lokal

zyskéw. Tego typu informacja jest zatem zwyktym komunikatem organiza-

cyjnym, nie budzacym raczej kontrowers;ji.
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Jak sie¢ dobrze zrozumiec?

W ujeciu globalnym zaréwno w Niemczech, jak i w Polsce dominuje kultura
niskiego kontekstu. Natomiast poréwnujac oba kraje bezposrednio ze sobg
mozna zauwazy¢ rézne nasilenie tego zjawiska. W Niemczech, szczegédlnie
w sytuacjach i relacjach stuzbowych, przewaza jasna i precyzyjna komu-
nikacja wprost. W Polsce widoczne sg wptywy kultury kolektywistycznej.
Przejawia sig to czesto bardziej aluzyjng komunikacjg, zawierajgca wiecej
metafor oraz informacji, ktére trzeba odczyta¢ z kontekstu. Szczegélnie,

jesli chodzi o wyrazanie krytyki lub odmowe.

Zdaniem ankietowanych

& W poréwnaniu z niemieckg bezposrednioscig (niekoniecznie
wszedzie doceniang), w Polsce komunikacja jest raczej
posrednia. (Niemka, mieszkanka Brandenburgii)

7 Gdybym miat mieszkaé w Polsce, najwiekszym

wyzwaniem bytoby dla mnie przyzwyczajenie sie do

polskiego ,NIE”. (Niemiec, mieszkaniec Brandenburgii)

= Niemcy/Niemki sg rzeczowi, nie owijajg

w bawetne. (Polka mieszkajgca w Berlinie)

Whioski i wskazéowki

® Komunikacja wprost jest wyrazem szczerosci i otwartosci wobec rozméwcy.
Moze by¢ jednak odebrana jako brak taktu i szacunku.

® Komunikacja nie wprost jest przejawem uprzejmosci i dbatosci o dobre
relacje z rozmdéwca. Moze byc¢ jednak odebrana jako nieszczera oraz budzi¢
u odbiorcy podejrzenia i niepewnos¢.

® |nformacje organizacyjne warto przekazywad, stosujgc komunikacje wprost.

® W kontakcie ze strong niemiecky, szczegdlnie w kontekscie stuzbowym,

warto wprost komunikowa¢ jej swoje potrzeby i oczekiwania wzgledem
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wspotpracy. Ewentualna odmowa bedzie zas$ lepiej przyjeta niz odwlekanie
odpowiedzi badz dziatan.

® W kontakcie ze strong polskg warto pamietac, ze jej ewentualny niejed-
noznaczny przekaz moze wynikaé z uprzejmosci i obaw przed jawnym

wyrazeniem krytyki badZ odmiennej opinii.

To daje do myslenia!

Pomyslane, nie zawsze znaczy
wypowiedziane, wypowiedziane
nie znaczy ustyszane, ustyszane

nie znaczy zrozumiane...

Konrad Lorenz (1903-1989), austriacki
etolog, laureat Nagrody Nobla
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® W powszechnym przekonaniu alkohol pomaga przetamywac¢ pierwsze lody
i czesto towarzyszy spotkaniom towarzyskim czy biznesowym. Co cieka-
we, roczne spozycie czystego alkoholu na mieszkarca jest w obu krajach
zblizone: wedtug raportu OECD z 2021 roku'® wskaznik ten wynosit w Polsce
11,7 litra na osobe, zas w Niemczech - 12,9. W ostatnich latach podobne sg
tez preferencje Polakéw i Niemcdéw: najwiekszg popularnoscia cieszy sie
piwo, na drugim miejscu pod wzgledem spozycia znajduja sie wina, a na

trzecim - wyroby spirytusowe.

(15) www.oecd.org/health/preventing-harmful-alcohol-use-6e4b4ffb-en.

htm, dostep: listopad 2022 .
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Na scenie, czyli
jak przemawiad
spontanicznie,
lecz bedac przy-
gotowanym?



W ramach dtugoletniego, dobrze
funkcjonujacego polsko-nie-
mieckiego partnerstwa dwoch
gmin, wéjt z Polski dostat za-
proszenie na doroczny festyn

A co, jesli

organizowany przez strone nie- bgdzie padaé’
miecka. Na kilka tygodni przed

tym wydarzeniem poproszono
go o przestanie gotowego tekstu

przemoéwienia. Wywotato to duze

zaskoczenie woéjta, bo w og6-
le nie zamierzat spisywa¢ swojego wystapie-
nia, a na pewno nie z takim wyprzedzeniem.

PL = Przeciez nawet nie wiem, jaka bedzie pogoda, kto bedzie na

tym festynie... Jak mam napisac to przemowienie juz teraz?

Co tu sie stalo?

Prosba o przygotowanie i przestanie z wyprzedzeniem tekstu przeméwienia,
ktére zaproszony wéjt miat wygtosic¢ na festynie, wywotata u niego zdziwie-
nie. Dotychczas nie miat bowiem w zwyczaju przygotowywaé wystapien tak
dtugo przed ich faktycznym terminem. Znacznie blizsze s3 mu swobodne
przemowy, na ktérych przebieg wptywajag aktualne czynniki zewnetrzne:
obecni goscie, pogoda, atmosfera panujgca podczas wydarzenia, przemo-

wienia przedmadwcow itp.

Z innej perspektywy

Dla gospodarzy festynu wazne byto zaplanowanie wszystkich punktéw
programu, w tym réwniez przemaowien i wystgpien zaproszonych gosci.
Przyjetg praktyka jest przestanie wczesniej przygotowanej prezentacji lub
tresci przemdwienia albo przynajmniej tez wystgpienia. Czgsto zwigzane
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jest to chocby z tym, ze spotkania sg ttumaczone, a wczesniej przestane
materiaty utatwiajg ttumaczom przygotowanie sie do pracy. Ponadto spi-
sane przemdwienie daje gwarancje, ze nie przedtuzy sie ono w czasie, co
przy wiekszych imprezach, z udziatem wielu zaproszonych gosci, ma duze

znaczenie.

Pigulka wiedzy

Retoryka - technika, nauka i sztuka przemawiania, ktéra powsta-
ta w starozytnej Grecji w V w. p.n.e. Pochodzi od starej greckiej
formy czasownika reo, co znaczy: méwieg celowo, méwieg pieknie.
Umiejetnos¢ przemawiania, argumentacji, jasnego i ozdobnego
wyrazania mysli byta przez wieki autonomiczng dziedzing wiedzy,
nauczang w szkole. Wraz z rozwojem gramatyki w oswieceniu na-
stapit jednak upadek retoryki.

Jak sie dobrze zrozumiec?

W zaleznosci od charakteru wydarzenia, podczas ktérego zaplanowano
przemowy, moze sie okaza¢, ze czas na kazdg wypowiedz jest Scisle okreslo-
ny. Przygotowanie tekstu przemdéwienia daje wiekszg pewnosé, ze czas ten
nie zostanie przekroczony. Jesli zaproszony prelegent méwi w jezyku obcym
i jego wypowiedz bedzie ttumaczona, to udostepnienie z wyprzedzeniem
tekstu wystapienia jest znacznym utatwieniem nie tylko dla organizatordw,
ale réwniez dla ttumaczy, ktérzy moga sie przygotowac, sprawdzajgc klu-
czowe stowa lub notujgc nazwiska i nazwy wtasne. Te sprawiajg bowiem
nieraz ktopoty i s przyczyna wpadek ttumaczeniowych. Zatem zadbanie
o wszystkie szczegdty przebiegu wydarzenia to kwestia poczucia bezpie-

czenstwa i ograniczenie nieprzewidzianych sytuacji.
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Na scenie, czyli jak przemawia¢ spontanicznie, lecz bedac przygotowanym?

Whioski i wskazéwki

Przygotowujgc przemédwienia w jezyku obcym nalezy pamieta¢, aby unikac
zartéw, powiedzen czy metafor, ktére funkcjonuja tylko w jednym kontekscie
kulturowym. Polski zart (nawet przettumaczony na jezyk niemiecki) nieko-
niecznie bedzie zabawny dla niemieckiej czesci publicznosci. | odwrotnie.
A jesli wypowiedz ma by¢ ttumaczona przez ttumacza, warto z wyprze-
dzeniem udostepni¢ mu tres¢ przemdwienia czy prezentacje, zeby zadba¢é
o jakos¢ przektadu. Szczegélnie, gdy zalezy nam na dobrym odbiorze przez
grupe, ktéra nie méwi w naszym jezyku ojczystym. Wpadki ttumaczeniowe
zdarzajg sie nawet najlepszym ttumaczom!

Polsko-niemieckie spotkania czesto ttumaczone sg konsekutywnie. Czas
ttumaczenia dwukrotnie przedtuza wéwczas wystgpienie (ttumacz ttuma-
czy bowiem bezposrednio po wypowiedzi prelegenta). W takim wypadku
szczegdlnie wazne jest, zeby wypowiedz byta mozliwie krétka. Nadmiar
informacji i brak przemyslanej struktury bedzie sprawiat trudnosci w od-
biorze intencji autora wypowiedzi.

Nie znajac jezyka gospodarza wydarzenia, podczas ktérego bedziemy prze-
mawiac, warto mimo wszystko przygotowacd sobie na poczatek kilka zdan
w lokalnym jezyku. Z pewnoscig bedzie to pozytywnie odebrane i doce-
nione przez publicznos¢. Nawet najprostsze: ,Guten Tag” od razu przykuje
uwage odbiorcow.

Przemodwienie warto zaczgé od ciekawej historii, ktéra nawigzuje do wspét-
pracy z danym partnerem. Odniesienie do wspdélnych doswiadczen nada
wypowiedzi osobisty charakter i podkresli znaczenie relacji pomiedzy obie-
ma stronami.

W Niemczech, po przemdwieniu, zamiast oklaskéw czesto ustyszymy stuka-
nie w stét. To takze wyraz podziekowania i uznania ze strony publicznosci.
Brak pytan po wystgpieniu nie oznacza, ze byto ono nudne. W Polsce czesto
mozna sie spotkac z takg sytuacja. Kultura dyskusji jest w obu krajach nieco
inna. Podczas gdy w Niemczech panuje duza otwartos¢ w kwestii zadawa-
nia pytan (takze krytycznego komentowania, wyrazania opinii i refleksji na
temat, ktdry referowat prelegent), w Polsce mozemy sie spotkac z wieksza

rezerwa i ostroznoscig co do wyrazania wtasnego stanowiska.
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® Publicznos$é wyczulona jest na kazdg forme sztucznosci i nieszczerosci, ale
przygotowanie tekstu przemdwienia wczesniej wcale nie musi oznaczag,
ze bedzie ono ,suche” i nieautentyczne. Improwizacja i spontanicznosg,
ktérg czesto chwalg sie Polacy, moze byc¢ tym lepsza..., im lepiej jest prze-
myslana i przygotowana. Nie jest to jednoznaczne z odczytaniem catego
przemdwienia z kartki — wystarczy zanotowacd sobie najwazniejsze punkty

wystapienia i staraé sie za nimi podazaé, aby moéwic¢ spdjnie.

To daje do myslenia!

Mowca tak powinien skonstruowac
przemowienie, by wyczerpac temat,
ale nie wyczerpac stuchaczy.

Winston Churchill (1874-1965), brytyjski polityk,
maz stanu, méwca, pisarz i historyk

Dobre przemodwienie musi posiadac¢
interesujacy poczatek i ciekawe
zakonczenie. A przede wszystkim:
zakonczenie musi znajdowac

sie jak najblizej poczatku.

Anthony Eden (1897-1977), brytyjski polityk, premier,
trzykrotny minister spraw zagranicznych
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Na scenie, czyli jak przemawia¢ spontanicznie, lecz bedac przygotowanym?

® Strach przed wystgpieniami publicznymi to glossofobia.

® Mozna przyjaé, ze upadek muru berliiskiego nie nastgpitby, gdyby nie...
nieprzemyslana wypowiedz Glintera Schabowskiego podczas konferencji
prasowej g listopada 1989 roku. Na pytanie o date wprowadzenia przepiséw
pozwalajgcych kazdemu obywatelowi NRD wyjecha¢ z kraju, cztonek biura
politycznego Socjalistycznej Partii Jednosci Niemiec (SED) odpowiedziat bez

zastanowienia, ze wedtug jego wiedzy, wchodzg one w zycie natychmiast.
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Jak mowié, by
nie urazic, czyli
o udzielaniu in-
formacji zwrot-
nej i przyjmowa-
niu krytyki



DE = Nasza firma od lat wspétpracuje
z Polska. Mamy wielu partnerow
po drugiej stronie Odry, z ktorymi
wspdlnie realizujemy projek-
ty. Poza tym zatrudniamy osoby
z Polski. Nasze relacje zawodo- ijqtek od regub’
we sg bardzo dobre, nierzadko
widujemy sie rowniez prywatnie
po pracy. Réznice? Wielokrotnie

spotkatam sie z tym, ze kole-

zanki z Polski inaczej reaguja
na moje uwagi dotyczace ich stuzbowych obowigzkow. Po-
przedniczka Kasi odbierata wszystko bardzo osobiscie i cza-
sami obrazata sie, kiedy zwracatam jej uwage na btedy. A ja
komunikuje konkretnie i bezposrednio: to jest btad i nalezy
go poprawié. Tak samo zwracam uwage kolegom i kolezan-
kom z Niemiec. Btedy zdarzaja sie przeciez kazdemu. Dopiero

Kasia okazata sie inna, ale ona jest wyjatkiem od reguty.

Co tu sie stalo?

Udzielanie informacji zwrotnej i méwienie wprost o btedach jest naturalne
i raczej nie budzi emocji w niemieckiej kulturze dawania feedbacku. Inten-
cjg osoby zwracajgcej uwage byto rzeczowe poinformowanie kolezanki
o btedach i prosba o ich poprawienie. Nie ma tu potrzeby doszukiwania
sie drugiego dna wypowiedzi.

Z innej perspektywy

W Polsce emocje czesciej dochodzg do gtosu w komunikacji, szczegdlnie je-
$li chodzi o przyjmowanie nieprzyjemnych informacji, na przyktad na temat
konkretnego zachowania czy popetnionych btedéw. Osoba, ktérej zostata
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zwrécona uwaga odebrata jg osobiscie i poczuta sig urazona, poniewaz
nie byta przyzwyczajona do takiej formy udzielania informacji zwrotnej -
zwieztej i konkretnej. W jej uszach zabrzmiato to jak ogdlna krytyka jej pracy.
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Jak mowi¢, by nie urazi¢, czyli o udzielaniu informacji zwrotnej i przyjmowaniu krytyki

Ptaszczyzna rzeczowa (ucho rzeczowe styszy): ,\W rozliczeniu
jest kilka bteddéw - to jest fakt”.

Ptaszczyzna apelu (ucho apelu styszy): ,Prosze popraw te btedy”.

Ptaszczyzna ujawniania siebie (ucho ujawniania siebie sty-
szy): ,Zle pracuje, jestem nieuwazna i rozkojarzona”.

Ptaszczyzna relacji (ucho relacyjne styszy): ,Poucza mnie
i krytykuje. Znowu musiata znalez¢ jakie$ btedy i pokazaé mi, ze
jest lepsza ode mnie”.

Jak sie dobrze zrozumiec?

Podczas gdy w Niemczech, szczegdlnie w sytuacjach zawodowych, przewaza
komunikacja na ptaszczyznie rzeczowej, po drugiej stronie Odry wieksze
znaczenie ma ptaszczyzna relacji i ujawniania siebie. Wynika to z faktu, iz
w Polsce relacje z kolegami i kolezankami z pracy czesto przenoszone sg do
zycia prywatnego i nierzadko przeradzajq sie w przyjaznie. Trudniej jest wtedy
wyrazi¢ konstruktywna krytyke z obawy, by nie popsuc relacji kolezenskich czy
przyjacielskich. O problemach niechetnie komunikuje sie wprost, zwracajac
uwage na to, aby informacjg zwrotna nie urazi¢ swojego rozmdwcy. Zamiast
krétkiej i konkretnej informacji mozemy sie spotkac z bardziej zawoalowanym
i rozbudowanym komunikatem, ktéry moze zawieraé wiecej ,0zdobnikéw” lub
by¢ podany w formie zartu. Informacja zwrotna moze tez by¢ dtuzsza, bowiem
osoba udzielajgca jej ma wiekszg potrzebe usprawiedliwienia sig: ,Nie martw
sig, mi tez zdarzaja sie takie btedy. Poza tym twoja praca jest na medal”.

W Niemczech informacja zwrotna rozumiana jest zgodnie z jej definicja: infor-
macja zwrotna (ang. feedback) to udzielanie informacji przez jedng osobe
w reakcji na to, co méwi i robi druga osoba. Jej rolg jest wptyniecie na za-
chowanie osoby, do ktérej informacja zwrotna jest kierowana. Niemcy uczg
sie komunikowa¢ w taki sposéb od najmtodszych lat i nie kamuflujg swojej
krytyki w zawoalowanych komunikatach. Nie obrazaja sie, kiedy styszg uwage

na temat swojej pracy lub zachowania, jesli jest ona rzeczowa, konkretna
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i zgodna z faktami. Trudno jest im zrozumie¢ przyczyne emocjonalnej reakgji

na merytoryczng i rzeczowg informacje zwrotna.

Whioski i wskazéwki

® Polacy méwiacy w jezyku niemieckim, formutujgc zyczenie lub prosbe, cze-
Sciej stosujg tryb przypuszczajacy (Konjunktiv Il): Ich méchte..., Kénntest du
das machen? (Chciatabym..., Czy mdégtbys to zrobic¢?). Niemcy nie stosujg tak
czesto formy trybu przypuszczajgcego. Jasno formutujg swoje prosby i nie
jest to uznawane za niegrzeczne. Naduzywanie trybu przypuszczajgcego
przez polskg strone moze by¢ postrzegane jako zachowanie ujawniajgce
niepewnosc i niezdecydowanie.

® Dajac feedback, w obu jezykach najlepiej jest méwi¢ w pierwszej osobie:
chce, widze, zauwazam, prosze, unikajac stosowania form bezosobowych
- w jezyku niemieckim stowa man: man muss (trzeba), man soll (powinno
sie) sg niekonkretne i nie wiadomo, kogo nadawca ma na mysli. Moga tez
swiadczy¢ o niecheci do przejecia odpowiedzialnosci za wtasne zdanie.

® Dobra wspétpraca opiera sie na otwartosci i zaufaniu. Nalezy do niej row-
niez udzielanie sobie informacji zwrotnej i méwienie o problemach. Ocze-
kiwanie polskiego partnera, ze druga strona powinna sie czegos domyslec,
jest btedne. Niemiecki partner chetnie ustyszy wprost, jakie uwagi ma polska
strona i bedzie za nie wdzieczny, bo tylko wtedy moze co$ poprawié i zro-
zumieé partnera zza Odry. Brak informacji zwrotnej odbierze jako sygnat,

Zze wspotpraca uktada sie dobrze i wszystko jest w porzadku.

® Polski system edukacji, w poréwnaniu do niemieckiego, w mniejszym stop-

niu nastawiony jest na rozwijanie umiejetnosci argumentowania, wyrazania
wtasnej opinii i formutowania konstruktywnej krytyki. Braki w edukacji nad-
rabiane sg ofertami szkolen z asertywnosci, czyli umiejetnosci swobodne-
go wyrazania wtasnego zdania, opinii i potrzeb, jak réwniez umiejetnosci
odmawiania z poszanowaniem granic drugiego cztowieka. W jezyku nie-
mieckim nie spotkamy sie w ogédle z takim pojeciem. Mozna je ttumaczy¢ na
rézne sposoby - opisowo: eigene Position souverdn und beharrlich durch-
setzen (przedstawi¢ swoje stanowisko w pewny siebie sposéb) lub jednym
stowem: Selbsbehauptung, Durchsetzungsféhigkeit, Selbstbewusstsein,
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suverédnes Verhalten (pewnos¢ siebie, zachowanie pewne siebie). Jednak
zadne z powyzszych ttumaczen nie oddaje w petni kompleksowosci pol-

skiego stowa ,asertywnosé”.

To daje do myslenia!

Jesli chcesz miec¢ wptyw na
innych ludzi, musisz najpierw
przemowic do nich w ich jezyku.

Kurt Tucholsky (1890-1935),
niemiecki dziennikarz i pisarz

® W rejonie przygranicznym z roku na rok przybywa pracownikdéw transgranicz-
nych, nazywanych potocznie ,pendlerami’, od niemieckiego stowa Arbeits-
pendler (osoba dojezdzajgca regularnie do pracy). Pendlerzy mieszkajg po
jednej stronie Odry, a pracujg po drugiej. Sytuacja ta dotyczy jednak przede

wszystkim Polakéw i Polek zatrudnionych u niemieckich pracodawcéw.
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O

»Sluzba nie
druzba” —
o oddzie-
laniu sfery
zawodowej

i prywatnej



PL = Jesli to cos pilnego, to stuzbowe
telefony odbieram rowniez
w weekend. Moja niemiecka
kolezanka byta zdziwiona, kiedy
jej o tym opowiadatam. Dla niej
byto to nie do pomyslenia... DYSPOZYCYJ' nos¢

Co tu sie stalo?

Stare polskie przystowie méwi: ,stuzba nie druzba” i wskazuje, ze obowigzki
stuzbowe sa niekiedy wazniejsze i pilniejsze od innych spraw, a prace przed-
ktada sie nad przyjemnosci. Tak rozumiane poczucie obowigzku ttumaczy
podejscie polskiej pracownicy do kwestii odbierania stuzbowych telefonéw
takze w weekend. Ponadto w Polsce osoby znajace sie z pracy czesto utrzy-
muja ze sobg réwniez relacje prywatnie, wiec odebranie wspomnianego

telefonu moze wynika¢ z sympatii i checi pomocy kolezance czy koledze.

Z innej perspektywy

W jezyku niemieckim funkcjonuje powiedzenie ,Dienst ist Dienst und Schnaps
ist Schnaps”, ktére w wolnym ttumaczeniu oznacza, ze jest czas na prace i czas
na przyjemnosci. Paradoksalnie, jako jego polski ekwiwalent stowniki wska-
zujg wspomniane wyzej przystowie ,stuzba nie druzba’, choé wydzwiek obu
powiedzen jest zupetnie inny, a akcent ktadzie sie w nich na przeciwstawne
wartosci. Niemniej, przystowie niemieckie moze po czesci ttumaczy¢ kulturowe
i tradycyjne podejscie do stawiania granic miedzy zyciem zawodowym i pry-
watnym. W Niemczech niektdrzy wciaz silniej niz w Polsce oddzielajg te dwie
sfery, cho¢ widoczne s3a tez inne tendencje (por. Jak sie dobrze zrozumiec?).
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»Stuzba nie druzba” - o oddzielaniu sfery zawodowej i prywatnej

Jak sie dobrze zrozumiec?

W 2018 roku firma Michael Page, zajmujaca sie doradztwem personalnym
oraz rekrutacjg, przeprowadzita badania dotyczgce granic pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym'. To koncern o zasiegu globalnym, z oddziatami
miedzy innymi w Polsce i w Niemczech. Wspomniane badania prowadzo-
no w obu krajach, a wyniki okazaty sie zaskakujgco zbiezne. Nalezy jednak
podkresli¢, ze klientami firmy Michael Page sg raczej korporacje oraz me-
nadzerowie wysokiego szczebla, ktérzy reprezentujg podobna kulture pracy,
niezaleznie od uwarunkowarn spotecznych czy geograficznych.

Wedtug badania ponad 70% polskich ankietowanych odpisuje na e-maile lub
odbiera stuzbowe telefony po godzinach pracy. Co ciekawe, w Niemczech
wskaznik ten wynidst az 83%. Takie postepowanie respondenci ttumaczyli
gtéwnie poczuciem odpowiedzialnosci (Polska: 65%, Niemcy: 58%) oraz
traktowaniem tych czynnosci jako zawodowych obowigzkéw (odpowiednio:
42% i 27%). Mniej wiecej potowa badanych (w Polsce 48%, w Niemczech 54%)
bytaby gotowa realizowa¢ pewne stuzbowe zadania takze w czasie urlopu.
Te wyniki obrazuja tez wptyw technologii na wspétczesny styl pracy.

Inng kwestia jest przenikanie sie relacji zawodowych i towarzyskich. Wedtug
wspomnianych badan, w Polsce 62% zatrudnionych utrzymuje prywatne kon-
takty z osobami z pracy: telefonujac lub wysytajac sobie wiadomosci w spra-
wach nie zwigzanych z praca, spotykajac sie towarzysko (takze w weekendy),
a nawet spedzajgc wspdlnie urlop (12%). Z kolei badania koloriskiego Instytutu
Gospodarki Niemiec (Institut der deutschen Wirtschaft Kéln e.V.) z 2018 roku
wskazujg odwrotne zjawisko: niemal potowa zatrudnionych w Niemczech
zyczy sobie wyraznego czasowego i przestrzennego oddzielania zycia za-
wodowego i prywatnego. Réznie moze by¢ tez rozumiany charakter tych
stuzbowo-towarzyskich relacji. Wiele oséb w Niemczech utozsamia je z oka-
zjonalnym spotkaniem w pubie, swigteczng kolacjg zaktadowg lub impreza
integracyjna zorganizowang przez pracodawce. W Polsce bliscy znajomi
i przyjaciele z pracy wcigz czesto goszczg sie wzajemnie w domach na

prywatnych uroczystosciach (urodzinach czy imieninach).
(16} www.michaelpage.pl/advice/career-advice/work-life-balance/zacie-

rajgce-sie-granice-pomiedzy-pracq-zyciem-czy-naprawde, dostep:

listopad 2022 .
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Jednoczesnie jednak zauwazalne sg znaczne réznice pokoleniowe. W obu
krajach kontakty towarzyskie z osobami z pracy czesciej utrzymujg osoby
zaliczane do tak zwanej Generacji Y i Z, a wiec urodzone w latach 8o. i go.

Trzeba zatem podkresli¢, ze opisane normy zalezg od wielu czynnikéw: wieku,
ptci, miejsca zamieszkania (mate miejscowosci vs. aglomeracje miejskie),
miejsca zatrudnienia (sektor, branza, obowigzujgca w danym miejscu kul-
tura pracy), stanowiska i zakresu obowigzkdéw, sytuacji rodzinnej itd. Nalezy
wystrzegac sig uogédlnien i przyjaé, ze w kwestii oddzielania sfery zawodo-
wej i prywatnej, zaréwno w Polsce, jak i w Niemczech, wspétistniejg rézne

tendencje i spoteczne normy, a czesto — osobiste preferencje.

Whioski i wskazéwki

® Warto pamietaé, ze na mailowa czy telefoniczng dostepnos¢ danej osoby
w pracy wptywaja rézne ustawowe i lokalne uregulowania, nawet dotycza-
ce przerwy obiadowej. W Niemczech jest obowigzkowa i nie wlicza sie do
czasu pracy, w Polsce niektdrzy pracodawcy tolerujg spozywanie positku
przy biurku, bez przerywania stuzbowych obowigzkéw. Czestg praktyka
jest wcigz zabieranie do pracy drugiego $niadania, na przyktad kanapek,
a obiad je sie wéwczas po powrocie do domu.

® Standardem powinno by¢ informowanie zainteresowanych o (nie)dostep-
nosci pracownika poprzez zamieszczenie stosownej wzmianki na stronie
internetowej, w stopce adresowej wiadomosci e-mail lub na przyktad na
drzwiach biura, a takze uzywanie autorespondera oraz komunikatéw na-
granych na automatycznej sekretarce. Te dziatania wcigz bywajg niedoce-
niane w polskich firmach i urzedach, co negatywnie wptywa na komunikacje
z partnerami oraz kontrahentami.

® |nnym przejawem profesjonalizmu powinno by¢ odpowiadanie na e-maile
w mozliwie krétkim terminie, a jesli niezwtoczna odpowiedz (w tym np. jakas
decyzja) nie jest mozliwa, nalezy poinformowa¢ nadawce o przewidywanym
terminie reakcji. W Niemczech przyktada sie do tego wielkg wage.

® Czestg praktykg w Niemczech bywa uzgadnianie droga mailowa daty i go-
dziny waznych rozméw telefonicznych. W mailu nakresla sie wéwczas gtéw-

ne punkty do omdéwienia i proponuje do wyboru kilka terminéw, a nawet
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zatgcza dodatkowe materiaty pogladowe istotne w danej sprawie. W Polsce

taka praktyka jest rzadsza.

To daje do myslenia!

Wszystko mozna podzieli¢
sprawiedliwie, oprocz pracy.

Wolfgang Mocker (1954-2009),
niemiecki dziennikarz i autor

Prawo do odpoczynku: w grudniu
2021 roku, w zwiazku z pandemia,
w Portugalii wprowadzono nowe
przepisy, ktore pod grozba kary

zakazujg przetozonym stuzbowych
kontaktow z pracownikami
po godzinach pracy.
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® Zgodnie z raportem agenc;ji Eurofound”, analizujgcym $rednig dtugosé¢
pracy w réznych krajach Unii Europejskiej, w 2020 roku najdtuzej w catej
Wspédlnocie pracowano w Polsce - 1848 godzin rocznie. Z kolei na prze-
ciwlegtym biegunie uplasowaty sie Niemcy, gdzie pracownik poswiecit
stuzbowym obowigzkom tylko 1574 godziny. Nalezy jednak podkresli¢, ze
dane te uwzgledniajg juz rozwigzania przyjete na czas pandemii (np. opcje
skrécenia czasu pracy badz mozliwosé telepracy), ktére czesciej praktyko-
wane byty w Niemczech. Dla poréwnania, wedtug analogicznego raportu,
w 2018 roku w Polsce pracowano srednio 1832 godziny rocznie (najwiecej
w Estonii — 1848), natomiast w Niemczech - nieco ponad 1666 godzin. Wéw-
czas najkrécej w Unii Europejskiej pracowali zas Francuzi (1602 godziny).

® W Polsce jest 13 dni ustawowo wolnych od pracy, w Niemczech (na szczeblu
ogodlnokrajowym) - g9 dni, ale niektére landy wyznaczajg dodatkowe dni
wolne (np. w Berlinie: 8 marca, czyli Dzien Kobiet). W efekcie, w obu krajach
liczba dni wolnych jest poréwnywalna.

® W Polsce bardzo popularne sa tak zwane dtugie weekendy, kiedy dzien
sgsiadujacy z sobotg i niedzielg takze jest wolny od pracy. Przy okreslonych
uwarunkowaniach (czesto w styczniu, w zwigzku ze Swietem Trzech Kréli,
a takze na poczatku maja) wziecie dodatkowych trzech dni urlopu pozwala
wydtuzy¢ wolne tacznie do g dni. W oczywisty sposdb odbija sie to na do-
stepnosci wielu pracownikéw. Warto mie¢ to na uwadze przy planowaniu

polsko-niemieckich przedsiewzieé.

(17] www.eurofound.europa.eu/publications/report/2021/working-time-

-in-2019-2020, dostep: listopad 2022 r.
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»Stuzba nie druzba” - o oddzielaniu sfery zawodowej i prywatnej

® W jezyku polskim mozna znalez¢ dziesigtki przystéw dotyczacych pracy,
niekiedy przeciwstawnych. Wspomniane powiedzenie stuzba nie druzba
ma na przyktad swojg ciekawa ,pare”: praca nie zajac, nie ucieknie.

® W potocznym jezyku niemieckim funkcjonuje stowo Frollege (rodzaju me-
skiego) oraz Frollegin (rodzaju zenskiego), okreslajgce przyjaciela/przyja-
ciétke z pracy i bedace potgczeniem stéw ,przyjaciel”/,przyjaciétka” (Fre-
und/ Freundin) oraz ,kolega”/,kolezanka” (Kollege/Kollegin).

® W pordéwnaniu z Polskg w Niemczech znacznie bardziej rozpowszechniona
jest kultura wychodzenia na lunch poza budynek pracy, na przyktad do
kantyny. Najpopularniejszym daniem, ktére Niemcy zamawiajg podczas
przerwy jest Currywurst z frytkami. W Polsce kréluje nadal kanapka jedzona

przy biurku miedzy wykonywaniem poszczegdlnych zadan.
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10
»Stoliczku,
nakryj sie’’,
czyli o polsko-
-niemieckich
spotkaniach
przy stole




DE = Na poczatku nas to dziwito:

biaty obrus i suto zastawiony stot
podczas stuzbowego spotkania?
Kiedy przyjezdzalismy z wizyta do
polskich partnerow stot byt zawsze
odswietnie nakryty. Po jakims cza- Obrus musi byé"'
sie zrozumielismy, ze biaty obrus
jest pewnym symbolem i ma dla
gospodarzy duze znaczenie. Teraz,

kiedy przyjezdzaja do nas, staramy

sie ugoscic¢ ich podobnie. Docenia-
Jja to, a my cieszymy sie, ze po kilkuna-
stu latach wspétpracy nauczylismy sie

brac pod uwage potrzeby partnerow.

Co tu sie stalo?

Niemiecki partner nie przywigzywat tak duzej wagi do nakrycia stotu, ani
do serwowanych dan. Na obiad czasami zapraszat swoich gosci do kantyny.
Tak byto szybciej i praktyczniej. Robocze spotkanie stuzy przede wszystkim
omdwieniu spraw merytorycznych, a nie wspdélnemu, wystawnemu posit-
kowi. To przejaw pragmatyzmu i dbatos¢ o efektywne wykorzystanie czasu.

Z innej perspektywy

W odczuciu polskich partneréw, podejmowanie gosci — czy to w relacjach
towarzyskich, czy stuzbowych - wymaga odpowiedniej oprawy. Dtuzsze
spotkanie robocze powinno obejmowac nie tylko obrady, ale i poczestunek.
Przy positku zas, oprécz menu, wazne jest takze to, jak prezentuje sie stot.
Biaty obrus to wyraz szacunku dla gosci i dbatosci o relacje. Dzi$ to zde-
cydowanie rzadsza praktyka, ale dla niektdrych wcigz wazna, szczegélnie,
kiedy przyjezdza delegacja z zagranicy.
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Polsko-niemiecki codziennik miedzykulturowy

Pigulka wiedzy
Transakcje po partnersku

Amerykanin Richard Gesteland (ur. 1937) analizowat i opisat style
prowadzenia biznesu w réznych krajach, proponujac podziat mie-
dzy innymi na kultury propartnerskie i protransakcyjne.

W kulturach propartnerskich istotne jest wzajemne poznanie sig,
zbudowanie zaufania i dobrych relacji. Rozmowy, szczegélnie na
poczatku, czesto prowadzone sg takze na tematy ogdlne. Przed-
stawiciele kultur protransakcyjnych zorientowani sg raczej na cel
i realizacje zadania. W rozmowach szybko przechodzg do meritum.

Jak sie dobrze zrozumiec?

Polska zaliczana jest do kultur umiarkowanie propartnerskich, natomiast
Niemcy - do kultur umiarkowanie protransakcyjnych. Planujac robocze
spotkania, warto oméwic i uwzgledni¢ potrzeby oraz oczekiwania obu stron,
aby unikngé zaskoczenia czy rozczarowania. Wizje polsko-niemieckiego
roboczego spotkania przy stole moga by¢ w skrajnym przypadku tak roz-
biezne, jak w historii przywotanej na poczatku tekstu. Jedni nastawia sie na
odswietny stét przykryty obrusem (niem. Tischdecke), inni — raczej na stét
konferencyjny, na ktérym roztozone beda dokumenty z gtéwnymi tezami

do dyskusji (niem. Tischvorlage).

Whioski 1 wskazowki

® Przedstawicieli kultury protransakcyjnej moze frustrowa¢ dyskusja na

tematy nie zwigzane bezposrednio z celem spotkania, uznaja jg bowiem
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»Stoliczku, nakryj sie”, czyli o polsko-niemieckich spotkaniach przy stole

za marnowanie czasu. Osoba poruszajaca takie pozornie poboczne watki
powinna otwarcie przedstawic intencje, jakie jej przyswiecajg. Zwiekszy to
wzajemne zrozumienie.

® W oczach osdb, ktérym bliska jest kultura propartnerska, zachowanie
przedstawicieli kultury protransakcyjnej moze by¢ odbierane jako wyraz
oschtosci i braku zainteresowania drugg strong. Takze w takiej sytuacji
wzajemne zrozumienie zwiekszy mozliwie otwarta komunikacja o swoich
potrzebach dotyczacych wspétpracy.

® Warto zawczasu uzgodnié z partnerami, jaki charakter i forme ma plano-
wane spotkanie, aby kazda strona mogta sie odpowiednio przygotowad,
a w jego trakcie — czu¢ sie komfortowo.

® Wspdlny positek moze by¢ réwnoprawnym elementem partnerskiej wizyty
i dopetnieniem owocnych obrad. Wazne jednak, aby byt dopasowany do
konwencji samego spotkania. Ostentacyjnie wystawny stét moze krepowac
gosci, podobnie jak skapy poczestunek moze byé¢ odebrany jako wyraz
ochtodzenia relacji i obnizenia ich rangi.

To daje do myslenia!

Rozmowy przy stole sg zawsze
szkodliwe: przed positkiem
psuja apetyt, po positku zle

wplywaja na trawienie.

Alessandro ,Sandro” Pertini (1896-1990), wtoski polityk
i dziennikarz, prezydent Wtoch w latach 1978-1985
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Polsko-niemiecki codziennik miedzykulturowy

Dla dobrej rozmowy przy stole
wazne jest nie tyle, co jest na stole,
ale to, kto zajmuje krzesta...

Walter Matthau (1920-2000),
amerykarnski aktor, laureat Oskara

® Spotkanie przy polsko-niemieckim stole pozwala zaobserwowac rézne,
charakterystyczne dla obu krajéw zwyczaje i osobliwosci:
—> W Polsce wcigz mozna trafi¢ na serwetki uktadane w serwetnikach w de-
koracyjnym ksztatcie wachlarza. Takie serwetki nalezy wycigga¢, zaczynajac
od tej posrodku. Inaczej moga wypas¢ wszystkie.
—-> Aplauz w Polsce zawsze wyraza sie oklaskami. W Niemczech zastepuje
je czasem pukanie w blat stotu palcami ztozonymi w piesé. Ten gest moze
byc¢ takze ekwiwalentem przywitania/pozegnania sie z duzym gronem osdb
(zamiast podawania kazdemu z osobna dtoni).
-> Na zdrowie!/Zum Wohl! (niem.) — pochodzacy z Francji zwyczaj stukania
sig kieliszkami jest praktykowany w obu krajach, ale w Niemczech zwraca
sie uwage, aby podczas toastu patrzeé sobie w oczy.

® W niemieckiej kulturze dtuga tradycje ma tzw. Stammtisch, tj. cykliczne,
nieformalne spotkania grona statych gosci — np. oséb, ktére tagczy wspélne
hobby lub po prostu grupy znajomych. Jednoczesnie to takze okreslenie
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»Stoliczku, nakryj sie”, czyli o polsko-niemieckich spotkaniach przy stole

stotu, przy ktérym dane towarzystwo sie gromadzi (zwykle dla niego za-
rezerwowanego).

Sasiedztwo Polski i Niemiec sprawia, ze w tradycji kulinarnej obu krajow
popularne s podobne produkty, np. ziemniaki, kapusta czy kietbasa. Co
wigcej, na liste regionalnych potraw Wielkopolski wpisany zostat spoloni-
zowany ,ajntopf” (niem. Eintopf), czyli sycace jednogarnkowe danie mie-

18
sho-warzywne .

(12 A. Kus, Co tqczy niemieckq i polskq kuchnie?, Goethe-Institut w Polsce,
www.goethe.de/ins/pl/pl/kul/ges/gen/22096382.html (dostep: czerwiec

2022).
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,,Czym chata
bogata...” —

o podejmowaniu
gosci 1 wspolnym
biesiadowaniu




DE = Bytam zaskoczona, jak duzo jedze-
nia jest na polskim weselu. Prze-
gladajac menu, myslatam, ze to
lista dan do wyboru, a okazato sie,

Ze na stole pojawito sie wszystko,

Stoty uginaty sie

co byto w karcie - co kilka godzin od potraw
donoszono nowe potrawy. Nikt
nie byt w stanie tego wszystkiego

zjesc. Czy to sie nie marnuje?

Co tu sie stalo?

Wystawnosé polskich przyje¢ moze budzi¢ wsréd oséb z Niemiec zdziwienie,
a nawet skrepowanie wynikajgce z poczucia przesady i wrazenia, ze jedzenie
jest marnowane. Wedtug badan opinii publicznej” 95% Niemcdw stara sie
ogranicza¢ marnowanie zywnosci. Takie podejscie jest zatem w niemieckim
spoteczenstwie powszechne i niezwykle istotne.

Z innej perspektywy

Polacy czesto uwazani sg przez obcokrajowcéw za osoby bardzo goscinne.
Takze w ocenie wtasnej Polakéw goscinnos$é wskazywana jest jako jedna
z typowo polskich cech. Postawito na nig najwiecej pytanych (63%) w sondazu

przeprowadzonym w 2017 roku na zlecenie tygodnika ,Polityka”*°

. Z polskie-
go punktu widzenia, gosci nalezy zas podejmowac zgodnie z przystowiem:
»Czym chata bogata, tym rada”. W odczuciu gospodarzy zaproponowanie

skromnego positku (szczegdlnie na weselu), mogtoby by¢ odebrane jako

Przeprowadzonych w 2020 r. na zlecenie firmy ALDI.

00

www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1714316,1,sondaz-polityki

-jak-polacy-postrzegaja-samych-siebie.read, dostep: listopad 2022 r.
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przejaw ich skapstwa. Jedzenia nie moze zabrakngé, a ewentualne nadwyzki

zwykle rozdaje sie gosciom, aby zabrali je do domu.

W Polsce wazna jest mowa ciata (mimika, gestykulacja, intonacja itd.) oraz
kontekst wypowiedzi. W Niemczech priorytet ma rzeczowos¢ (kosztem
pozostatych ptaszczyzn kwadratu komunikacyjnego von Thuna).

Zdaniem ankietowanych

= Polki i Polacy sg bardzo goscinni i zawsze
majg usmiech na ustach.

(Niemka, mieszkanka Brandenburgii)
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»Czym chata bogata...” — o podejmowaniu gosci i wspélnym biesiadowaniu

= Moje pierwsze skojarzenie z Polskg? - Wspaniata goscinnos¢.
(Niemiec, mieszkaniec Brandenburgii)

= Z Polski do Niemiec przeniostabym lepsze wy-

Zywienie na konferencjach, spotkaniach :).

(Polka, mieszkanka woj. lubuskiego)

7 Nasza polska goscinnosc¢ to gtéwnie jedzenie i picie.

(Polak, mieszkaniec woj. lubuskiego)

= Gdy zapraszamy znajomych, zawsze kupuje za duzo rzeczy

i pot dnia siedze w kuchni. Moja Zzona powtarza, ze przesadzam,
bo w koricu spotykamy sie, Zzeby wspdlnie spedzic czas, a nie, zeby
jesé. Kiedy goscie juz wychodzg, czuje ulge i moge odetchnac.
(Polak, mieszkaniec woj. lubuskiego)

Whioski i wskazowki

W relacjach z gosémi z Polski warto ponawia¢ pytanie o poczestunek (,Zjesz
cos?”, ,Napijesz sie kawy/herbaty?”, ,Masz ochote na doktadke?” itd.) — ich
pierwsza reakcjg moze by¢ odmowa, wynikajgca jednak gtéwnie z kurtuazji
i tak rozumianych zasad dobrego wychowania.

Podobnym polskim rytuatem jest przepraszanie gospodarzy za sprawianie
ktopotu i sygnalizowanie rychtego zakoriczenia wizyty, nawet, jesli byta ona
umodwiona. Niewykluczone, ze polski gospodarz bedzie sie z kolei ttumaczyt
ze ,skromnego poczestunku”, chocby stét uginat sie od potraw. To swoisty
ceremoniat zwigzany z podejmowaniem gosci.

Sformutowanie ,czuj sie, jak u siebie w domu” traktowane jest w Niemczech
dostownie: jesli gos¢ jest gtodny, w kazdej chwili moze wzigé sobie cos
z lodéwki. W Polsce podobne zachowanie wywota zapewne zdziwienie
gospodarzy, ktérzy inaczej postrzegajg swojg role: ,gos¢ w dom, B6g w dom”
nakazuje zadba¢ o potrzeby przybytych, a wiec raczej ich obstugiwac i we
wszystkim wyreczac.

Jednoczesnie jednak zle pojmowana goscinno$é moze prowadzi¢ w Polsce
do przesadnych zachowan w mysl przystowia ,Zastaw sig, a postaw sie”.
Polacy sami zresztg czesto oceniajg takg postawe krytycznie, jak przejaw
dziatania na pokaz.
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Polsko-niemiecki codziennik miedzykulturowy

W przypadku proszonych przyjeé¢ w Polsce to gospodarze zwykle dbajg o za-
stawienie stotu, serwujac swoje popisowe dania — nie nalezy ich krepowa¢
przynoszeniem wtasnych potraw, jesli wprost nie wyrazili takiego zyczenia.
W Niemczech dosé popularne sg imprezy sktadkowe, z kolei w Polsce do-
tycza one raczej mtodszego pokolenia.

W Polsce goscie sg zwykle wielokrotnie zachecani do poczestunku. W do-
brym tonie jest skosztowanie wszystkich potraw i napojéw przygotowanych

przez gospodarzy. Jesli gos¢ nie gustuje w mocnych alkoholach wystarczy
to wyjasni¢ i odmoéwic¢ lub po prostu symbolicznie zwilzy¢ usta.

Zmiany trybu zycia i pracy sprawity, ze w obu krajach niezapowiedziane

wizyty nie sg raczej mile widziane, cho¢ w Polsce wciaz zdarzajg sie czesciej,
niz w Niemczech. Ponadto nad Wistg panuje w tej kwestii przyzwolenie na
wieksza spontanicznos¢, co umozliwia uzgadnianie terminéw z niewielkim

wyprzedzeniem (,Jestem akurat w poblizu — masz ochote na spacer?”;

»Musimy koniecznie uméwic sie na kawe! Moze jutro?”).

W Polsce zaproszenie na przyjecie (szczegdlnie do domu gospodarzy)

wypada przy najblizszej okazji odwzajemnié.

Zaréwno w Polsce, jak i w Niemczech, mitym gestem ze strony goscia bedzie

przyniesienie drobnego prezentu (np. butelki wina lub pudetka czekola-
dek) - przy czym w Polsce taki podarek najpewniej od razu trafi na stét,
a w Niemczech moze by¢ potraktowany jako drobiazg na wytgczny uzytek
gospodarzy.

Punktualnos$é w przychodzeniu na przyjecia moze by¢ rozumiana po obu

stronach Odry nieco odmiennie - w Polsce wypada przyby¢ nawet kilka/
kilkanascie minut po umdwionej godzinie, aby umozliwi¢ gospodarzom

spokojne dokonczenie przygotowan. W Niemczech od gosci oczekuje sie

raczej przyjscia o wyznaczonej porze.

Specyfikg Niemiec jest tak zwana kasa zaufania, wykorzystywana na przy-
ktad w matych hotelach bez obstugi gastronomicznej, czesto takze w cza-
sie szkolen, gdy organizatorzy odptatnie udostepniajg napoje i przekaski.
Wéwczas kazdy, kto z nich korzystat powinien wrzuci¢ do ,kasy” (np. skar-
bonki lub koszyka) kwote odpowiadajaca cenie spozytych produktéw, a przy
wiekszych nominatach moze wyda¢d sobie resztg. Ostateczne rozliczenie

bazuje zatem na zaufaniu do biesiadnikdw.
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»Czym chata bogata...” — o podejmowaniu gosci i wspélnym biesiadowaniu

® Polskie stowo ,gos¢” oraz niemieckie Gast sg ze sobga jezykowo spokrew-
nione i oba okreslaty pierwotnie kogos obcego, cudzoziemca. Z czasem
znaczenie ewoluowato z ,obcego przybysza” w strone kogos pozgdanego,
zaproszonego, kto przybywa w odwiedziny. Te otwartos¢ wobec ,obcych’,
wezwanie do ich zyczliwego przyjecia, wcigz podkresla dzis w obu jezykach
stowo ,goscinnos¢” (pol.: gosé + innosé; niem.: Gastfreundschaft, tj. Gast +
Freundschaft, czyli przyjazn/przyjacielskie podejscie do gosci).

® Nowa Ksiega Przystéw Polskich zawiera okoto stu przystéw i powiedzen
zwigzanych z goscinnoscia.

® W 2010 roku (w Polsce w 2011 .) kinowg premiere miat niemiecko-polski film
pt. Weselna polka (niem. Hochzeitspolka) w rezyserii Larsa Jessena. Jednym
z motywoéw tej komedii jest wesele Friedera i Gosi, ukazane w krzywym
zwierciadle i w sposéb dosé stereotypowy dla kultur obu krajéw. W polskiej
wersji filmu finatowa piosenke (po polsku!) wykonat popularny nad Wistg
niemiecki zespot Die Toten Hosen (wykorzystujac wtasny szlagier z 1983 r.
Eisgektihlter Bommerlunder, ktéry w ttumaczeniu ukazat sie jako Zamro-
zona Wyborowa).
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Notki o autorach

Magdalena Zatylna

Od lat prywatnie i zawodowo wspieram komunikacje i kon-
takty mieszkanek oraz mieszkaricéw z obu stron Odry. Pra-
cuje w Polsko-Niemieckiej Wspotpracy Mtodziezy, popu-
laryzujac realizacje dwustronnych projektéw i spotkan

w oparciu o wartosci edukacji miedzykulturowej i edukacji

na rzecz réznorodnosci. Jako trenerka i autorka publika-
cji wprowadzam do wspdtpracy polsko-niemieckiej nowe

impulsy i niestandardowe rozwigzania.

Dominik Mosiczuk

Idee edukacji miedzykulturowej realizuje w szerszej per-
spektywie: w dziataniach polsko-niemieckich oraz wielo-
stronnych, szczegélnie z krajami Partnerstwa Wschodniego.
Jako trener i koordynator projektéw ktade szczegdlny ak-
cent na jezyk, komunikacje, inkluzje i dialog pokolen. Bu-
dowanie mostow miedzy réznymi grupami spotecznymi
i kulturowymi to dla mnie zaréwno pasja, jak i codzienna
praca.

Simon Kopietzki

Jestem Slazakiem, Europejczykiem o polsko-niemieckim
zyciorysie. Doswiadczenie zycia na pograniczu zebratem
w latach mtodzienczych, mieszkajgc na pograniczu nie-
miecko-francuskim, a nastepnie studiujgc, mieszkajac i pra-
cujac w Stubicach, na pograniczu polsko-niemieckim. R6z-
nice miedzykulturowe i zycie na styku kultur uksztattowaty
mojg osobowos¢, a doswiadczenie i wiedze w tym temacie

przekazuje, prowadzac szkolenia z miedzykulturowosci.
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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Leserinnen und Leser,

Sie halten den Interkulturellen Ratgeber fiir den deutsch-polnischen Alltag
in den Handen. Was mdgen wir an unseren Nachbar:innen? Was macht uns
neugierig auf die Menschen im anderen Land? Diese und andere Fragen
stellen sich viele von uns, die in der Verwaltung, im Bildungssystem oder
in Nichtregierungsorganisationen mit den Nachbar:innen auf der anderen
Seite von Oder und NeiBe zusammentreffen.

Im Jahr 2023 feiert die Euroregion PRO EUROPA VIADRINA ihr dreiBigjahriges
Bestehen. Bereits 1993 haben Kommunalverwaltungen, wissenschaftliche
Einrichtungen, Wirtschaft und Zivilgesellschaft auf polnischer und deut-
scher Seite nicht nur die Notwendigkeit, sondern auch den Nutzen und die
Chancen einer gemeinsamen Institution gesehen, die die gegenseitigen
Kontakte unterstitzt.

Unsere Rolle wird wahrgenommen und geschéatzt, unter anderem von der
Europaischen Union. Seit Mitte der 1990er Jahre haben wir Férderprogram-
me flr deutsch-polnische Projekte, Begegnungen und Veranstaltungen
aufgelegt. Seitdem haben wir dank der EU-Mittel Tausende Projekte ge-
fordert, an denen Hunderttausende Menschen teilgenommen haben. Wir
haben den Status einer Zentralstelle des Deutsch-Polnischen Jugendwerks
erhalten, uns an der Arbeit der Begleitausschiisse von Kooperationspro-
grammen zwischen Brandenburg und Polen beteiligt, unsere Expertise in
die Deutsch-Polnische Regierungskommission flir Regionale und Grenz-
nahe Zusammenarbeit und andere Gremien eingebracht.

Aus diesen Tausenden Projekten, aus unserer eigenen dreiB3igjahrigen Erfah-
rung wie auch aus den Erfahrungen unserer Partner erwuchs die Uberzeu-
gung von der Notwendigkeit, die Menschen und Institutionen zu unterstit-
zen, die Tag fiir Tag in der Grenzregion zusammenarbeiten. Daher haben
die Euroregionen PRO EUROPA VIADRINA und Spree-NeiB3e-Bober gemeinsam
das Projekt DIALOG ins Leben gerufen und anschlieBend das Folgeprojekt
DIALOG 2.0 — kofinanziert jeweils von der Europ&ischen Union im Rahmen
des Programms INTERREG VA.

Unser Ziel war und ist es, Wissen und Kompetenzen von Birger:innen und
Multiplikator:innen zu steigern, die in grenziiberschreitend agierenden
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Institutionen in allen gesellschaftlichen Bereichen aktiv sind. Dazu haben
wir ein vielfaltiges Schulungs- und Workshop-Angebot fiir unterschiedliche
Zielgruppen entwickelt.

Neben Unterstlitzung und Qualifizierung braucht es aber auch Wertschat-
zung. Daher wollen wir uns bedanken: bei den Lehrkraften, Beamt:innen,
Ehrenamtler:innen und Projektorganisator:innen - bei allen Menschen aus
Deutschland und Polen, denen die grenziiberschreitende Zusammenarbeit
am Herzen liegt und die mit ihrem Engagement den Einwohner:innen und
Besucher:innen der Grenzregion Austausch und Begegnung erméglichen.

Auf die Kontakte mit den Nachbar:innen jenseits von Oder und NeiBBe - seien
sie nun dienstlich oder privat — wollten wir mit der vorliegenden Publi-
kation einen neuen, anderen Blick werfen und eine Art ,interkulturellen
Reisefiihrer" schaffen, damit wir uns besser verstehen und in Zukunft noch
erfolgreicher zusammenzuarbeiten. Ist uns das gelungen? Das missen Sie

nach der Lektire selbst entscheiden — wir wiinschen Ihnen ein angenehmes

Lesevergniigen!
Rainer Schinkel Jacek Wojcicki
Vorsitzender Vorstandsvorsitzender
Mittlere Oder e.V. Stowarzyszenie Gmin
Polskich Euroregionu
»Pro Europa Viadrina“
Toralf Schiwietz Krzysztof Szydtak
Geschéftsfuhrer Geschéaftsfuhrer
Mittlere Oder e.V. Stowarzyszenie Gmin

Polskich Euroregionu

»Pro Europa Viadrina“



Ziele und Aufbau des vorliegenden Buches

Die vorliegende Publikation zur Zusammenarbeit und interkulturellen
Kommunikation in der deutsch-polnischen Grenzregion beruht auf den
gesammelten Erfahrungen von Menschen, die hier leben und tagtaglich
privat oder beruflich mit den Nachbar:innen auf der anderen Seite der
Oder in Kontakt stehen.

So nahe an der Grenze bieten sich viele Moglichkei-
ten zur Zusammenarbeit, es entstehen berufliche
Netzwerke, aber auch Freundschaften und fami-
liare Beziechungen. Ohne Zweifel begunstigt dieser
Umstand die Annaherung ans Nachbarland, weil
Gemeinsamkeiten sichtbar werden, zugleich aber
treten auch die Unterschiede deutlicher hervor.

Uber eben diese Unterschiede und Gemeinsamkeiten haben wir mit den
Teilnehmenden von zehn Workshops zur interkulturellen Bildung im
deutsch-polnischen Kontext gesprochen, die zwischen Oktober 2021 und
Oktober 2022 auf beiden Seiten der Oder stattgefunden haben. Bei diesen
Workshops haben wir hdufig auftretende, geradezu typische Situationen
identifiziert, in denen es zwischen Deutschen und Pol:innen immer wieder
zu interkulturellen Missverstandnissen kommen kann.

Eine zusatzliche Informationsquelle bilden die Ergebnisse einer Befragung
von 150 deutschen und polnischen Einwohner:innen der Grenzregion so-
wie vertiefende Interviews mit ausgewahlten Personen aus dieser Grup-
pe. Naturlich kénnen die von uns beschriebenen Situationen das weite
Feld der interkulturellen Beziehungen zwischen Deutschland und Polen
nicht vollstandig abbilden. So ist die vorliegende Publikation auch keine
wissenschaftliche, sondern stellt vielmehr eine Erfahrungssammlung dar,
erganzt um Beobachtungen und Einschatzungen der Verfasser:innen. Die
Kommentare der Autor:innen sind dabei als subjektive Bewertungen der
beschriebenen Situationen zu verstehen. Uns ist bewusst, dass derartige

Einordnungen nicht génzlich frei von Verallgemeinerungen sein kénnen,
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die in der Auseinandersetzung mit einem so komplexen Thema wie den
deutsch-polnischen interkulturellen Beziehungen ohnehin kaum zu ver-
meiden sind.

Die vorliegende Publikation gliedert sich in zwei Teile. Der erste stellt den
Kontext der deutsch-polnischen Beziehungen vor, dazu ausgewahlte Pha-
nomene und Begriffe aus der interkulturellen und diversitatsbewussten
Bildungsarbeit. Dies soll Horizonte erweitern und Reflexionsrdume eroff-
nen. Den zweiten Teil bilden beispielhafte interkulturelle Erfahrungen von
Aktiven aus der deutsch-polnischen Grenzregion.

Wir hoffen also, dass fiir jeden etwas dabei ist, dass die vorgestellten Beispiele
anschlussfahig fir unterschiedliche Perspektiven und Erfahrungshinter-
griinde sind und das interkulturelle Bewusstsein im taglichen Kontakt mit
der anderen Kultur erweitern.

Wir laden zur vertieften Auseinandersetzung mit
Gemeinsamkeiten und Unterschieden im direkten
Kulturkontakt ein und zugleich zu einem kritischen
Blick auf die von uns beschriebenen Episoden.

Manche diirften gut bekannt sein, andere Verwunderung auslésen und da-
durch helfen, Situationen besser einordnen zu kénnen, die bisher zu Miss-
verstandnissen geflihrt haben.

Wir wiinschen eine inspirierende Lektlire und gelungene Zusammenarbeit in

deutsch-polnischen Teams!

Die Autor:innen






Die deutsch-
polnische
Grenzregion



Geographisch ist die deutsch-polnische Grenzregion nicht eindeutig de-
finiert. In der vorliegenden Publikation konzentrieren wir uns auf die drei
polnischen Wojewodschaften Westpommern (zachodniopomorskie), Lebus
(lubuskie) und Niederschlesien (dolnoslaskie) sowie auf die drei deutschen
Bundeslander Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg und Sachsen. In
diesem Gebiet lebten im Jahr 2020 insgesamt 13,7 Mio. Menschen, 60% von
ihnen in Deutschland.” Auf beiden Seiten der Grenze sind Frauen dabei
jeweils leicht in der Uberzahl.

Abgesehen vom slidlichen Teil (Sachsen und Niederschlesien) handelt es sich
um eine mit weniger als 100 Personen pro Quadratkilometer eher diinn
besiedelte Gegend. So ist etwa die Halfte der Wojewodschaft Lebus von
Waldern bedeckt, ein Drittel der Flache Brandenburgs bilden Waldgebiete
und Gewasser. Unmittelbar entlang des Grenzverlaufs finden sich nur we-
nige groBere Stadte mit Uber 40.000 Einwohnern - auf polnischer Seite sind
das beispielsweise Swinemiinde (éwinoujs’cie), Stettin (Szczecin), Stargard
(Stargard), Landsberg an der Warthe (Gorzéw Wielkopolski), Griinberg
(Zielona Géra) und Hirschberg (Jelenia Géra), in Deutschland unter ande-
rem Greifswald, Neubrandenburg, Frankfurt (Oder), Cottbus und Gérlitz.

Welche Bezeichnung ist fiir dich am treffendsten?’

Antworten von Personen, die auf der polnischen Seite der Grenze leben

56,3%
Einwohner:in des grenznahen Raumes 10,9%

ich bin Européer:in 18,8%

-wohner:in der Wojewodschaft Lebus 14%

(1] E. Adamska, |. Gozdzicka: Pogranicze polsko-niemieckie w liczbach
w 2020 r. (Polish-German Borderland in Figures 2020), hg. von: Urzqd
Statystyczny w Zielonej Gérze, Mai 2022 (die Publikation ist abrufbar
auf der Webseite zielonagora.stat.gov.pl, Zugriff im November 2022).

(2] Datengrundlage fiir dieses und die folgenden Diagramme ist eine Um-
frage unter Einwohner:innen der deutsch-polnischen Grenzregion im
Rahmen der Vorarbeiten fiir diese Publikation. Die Antwortoption ,Ein-
wohner:in der Wojewodschaft Lebus” bzw. ,Brandenburger:in” resultiert
aus dem Umstand, dass die Umfrage auf dem Gebiet der Euroregion
PRO EUROPA VIADRINA durchgefiihrt wurde. Die Befragten konnten je-

weils nur eine Antwort auswdhlen.
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Antworten von Personen, die auf der deutschen Seite der Grenze leben

29,3%
wohner:in des grenznahen Raumes 14,6%

ich bin Europder:in 41,5%

-ndenburger:in 14,6%

Im Vergleich zum Jahr 2010 ist die Gesamteinwohnerzahlim grenznahen Raum
gesunken. Von einem deutlichen Bevélkerungsriickgang um rund 2,5 % sind
vor allem Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen betroffen, in geringerem
AusmaB die Wojewodschaft Lebus. In allen zur Grenzregion gehérenden
Bundesldndern und Wojewodschaften sind sinkende Geburtenraten, eine
zunehmende Uberalterung der Bevélkerung sowie eine wachsende Zahl
von Menschen im nicht erwerbsfahigem Alter zu konstatieren. Im Jahr 2020
betrug der Altersmedian der Bevolkerung auf deutscher Seite fast 50 Jahre,
auf polnischer Seite knapp 42 Jahre.

In der gesamten Grenzregion verfigen mindestens 27 % der Erwerbstatigen
Uber einen héheren Bildungsabschluss. AuBer in Brandenburg ist ihr Anteil
in allen Bundeslandern und Wojewodschaften seit 2010 gestiegen. Das glei-
che gilt fir den Anteil der Erwerbstatigen an der Gesamtbevélkerung, der
sich im Jahr 2020 zwischen 52,3 % in Westpommern und 57,2 % in Branden-
burg bewegte. Dabei sind Manner haufiger erwerbstatig als Frauen. In der
Wojewodschaft Lebus ist die Zahl der Personen, die auf der anderen Seite
der Grenze arbeiten, seit 2010 gestiegen und betragt nun 4,8 %. Wie der
Eurostat-Report 2019’ zeigt, bilden die rund 125.000 in Deutschland tatigen
Pol:innen die gréBte Gruppe transnationaler Arbeitskrafte in der gesamten
Europaischen Union (als transnationale Arbeitskrafte werden Menschen be-
zeichnet, die im eigenen Heimatland wohnen und im Nachbarland arbeiten).

Die polnische Grenzregion zeichnet sich zudem durch einen hohen Anteil von
Selbststandigen aus. Im Jahr 2020 waren dies in der Wojewodschaft Lebus
beispielsweise 15,6 %, verglichen mit lediglich 8,2 % in Brandenburg.

Zugleich wachst in Polen das Bruttoinlandsprodukt pro Kopf starker als in
Deutschland. Umgerechnet in Euro ist diese Zahl jedoch immer noch zwei-

einhalb bis dreimal niedriger als in den ostdeutschen Bundeslandern.

(3] People on the move. Statistics on mobility in Europe, ec.europa.eu/
eurostat/cache/digpub/eumove_2019/bloc-2c.html?lang=en (Zugriff

im November 2022).
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Die Landgrenze zwischen Deutschland und Polen ist etwa 467 Kilometer lang.
Innerhalb des Schengen-Raums ist sie formal eine Grenze ,ohne Grenzen”
Freilich flihrt der Grenzverlauf entlang der Oder und der Lausitzer NeiBBe
dazu, dass die Bewohner:innen an beiden Ufern jeweils einen erschwer-
ten Zugang zur anderen Seite haben. Auf die Haufigkeit und Intensitat der
grenziiberschreitenden Kontakte haben nicht zuletzt auch der Zustand der
Verkehrsinfrastruktur (StraBen- und Schienenverkehr) sowie das Angebot
im Offentlichen Personennahverkehr Einfluss. Gliicklicherweise nimmt
mit der Modernisierung und dem Ausbau der Eisenbahnstrecken die Zahl
der grenziberschreitenden Zugverbindungen kontinuierlich zu. So wurde
wahrend der Arbeiten zu diesem Buch die Eisenbahnbricke in Kistrin an
der Oder (Kostrzyn nad Odrg), Teil der historischen Ostbahn (aktuell auf
polnischer Seite die Linie 203) modernisiert. Von allen grenziiberschreiten-
den Verbindungen zwischen Lebus und Brandenburg ist dies der Strecken-

abschnitt mit dem héchsten Fahrgasteaufkommen.

Unsere Umfrage ergab

7 Flir mich ist nicht wichtig, welche Staatsblirgerschaft
jemand hat, sondern nur, was er fiir ein Mensch ist.

Polen und Deutsche sind sich ndher, als sie denken.

(Polin, wohnhaft in Lebus)

¥ Ich finde, dass die Polen unsere Gemeinschaft hier an der

Grenze bereichern. (Deutsche, wohnhaft in Brandenburg)

Typisch fur die deutsch-polnische Grenzregion sind auch die geteilten Stad-
te entlang Oder und NeiBe. Dazu gehéren Frankfurt (Oder) und Stubice,
die sich als ,européische Doppelstadt” bezeichnen, Heringsdorf und
Swinoujscie, Guben und Gubin sowie die Doppelstadt Gérlitz und Zgorzelec.
Dort, wo die Einwohner:innen beider L&nder im wahrsten Sinne des Wortes
nur wenige Schritte trennen und Briicken die polnischen und deutschen
Stadte verbinden, sind die gegenseitigen Kontakte zumeist regelméaBig und
lebhaft. Das bestatigen auch die fir die vorliegende Publikation durchge-
flhrten Umfragen: Auf der anderen Seite der Grenze, also im Grunde in der
Nachbarschaft, sind die Befragten teilweise sogar mehrmals in der Woche,
und das sowohl aus dienstlichen wie auch aus privaten Griinden (Einkaufe,
Dienstleistungen, Besuche bei Familie und Freunden, Kultur, Tourismus, etc.).

14



Die deutsch-polnische Grenzregion

Wie oft bist du auf der anderen Seite der Oder?*

Antworten von Personen, die auf der

polnischen Seite der Grenze leben

() 59,4% mehrere Male im Jahr

([ ] 9,4% mindestens einmal im Monat
6,3% einmal pro Woche

o 7,8% mehrmals pro Woche
15,6% andere Antworten*

( } 1,5% gar nicht

Antworten von Personen, die auf der

deutschen Seite der Grenze leben

o 39% mehrere Male im Jahr
[ ) 34,1% mindestens einmal im Monat
9,8% einmal pro Woche
[ ) 9,8% mehrmals pro Woche
7,3% andere Antworten*
* z.B. ,eher selten”, ,ich lebe in Deutschland und in Polen”, ,so oft es

4

nétig ist”, ,selten”, ,taglich”

Eine groBe Gruppe, die die Grenze sogar taglich Gberquert, sind Kinder und

Jugendliche, die auf der anderen Seite der Oder zur Schule gehen. Jedoch
handelt es sich hierbei ganz liberwiegend um polnische Schiiler:innen, die
grenznahe Schulen in Deutschland besuchen. Zugleich gibt es auf allen
Stufen des Bildungssystems grenziberschreitende Initiativen zur Vermitt-
lung der Nachbarsprache - vom Kindergarten bzw. der Vorschule®, tiber

(4] Siehe FuBnote 2
(5] Sdchsische Landesstelle fiir frithe nachbarsprachliche Bildung (LaNa),

www.nachbarsprachen-sachsen.eu
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Grund- und weiterfithrende Schulen® bis hin zu Hochschulen und Univer-
sitdten. Im Mai 2022 unterzeichneten die Leitungen der Universitat Greifs-
wald und der Universitat Szczecin ein Abkommen zur Einrichtung eines
binationalen Double-Degree-Studiengangs ,Lehramt Deutsch-Polnisch
binational®” Auch das Collegium Polonicum in Stubice, eine gemeinsame
wissenschaftliche Einrichtung der Adam-Mickiewicz-Universitdt Poznan
und der Europa-Universitat Viadrina in Frankfurt (Oder), ist ein Beispiel fur
grenziiberschreitende Kooperationen auf Hochschulebene.

Fur die Férderung zwischenmenschlicher Kontakte im Alltag zwischen Deutsch-
land und Polen engagieren sich zudem Kommunalverwaltungen und zivilge-
sellschaftliche Organisationen in vielfaltigen transnationalen Initiativen. Ein
Beispiel sind die Euroregionen entlang von Oder und Neif3e: Pomerania, PRO
EUROPA VIADRINA, Spree-NeiBBe-Bober und Neisse-Nisa-Nysa. Sie setzen, auch
im Rahmen von Kooperationsprogrammen, grenziiberschreitende Investitio-
nen und deutsch-polnische Projekte um. In den einzelnen Bundeslandern und
Wojewodschaften sind das jeweils: das Kooperationsprogramm Interreg Vi A
Mecklenburg-Vorpommern/Brandenburg/Polen 2021-2027, das Kooperations-
programm INTERREG VI A Brandenburg-Polen 2021-2027 (ab 2023) sowie das
Programm INTERREG Polen-Sachsen. Mit den Férdermitteln dieser und der
Vorgéngerprogramme haben die Euroregionen Tausende Projekte geférdert,
an denen insgesamt mehrere Millionen Menschen teilgenommen haben.

Die deutsch-polnische Grenzregion lasst sich als ein Gebiet an der Grenze
zwischen beiden Staaten beschreiben, aber auch als Kontaktraum unter-
schiedlicher gesellschaftlicher und kultureller Phdnomene, die fir die bei-
den Lander jeweils charakteristisch sind.

Unsere Umfrage ergab
= Ich bin ein typischer Betweener — zu polnisch, um
Deutsche zu sein, und zu deutsch, um Polin zu sein.

(Einwohnerin Berlins, die zweisprachig aufgewachsen ist)

0o Projektbeispiel: ,Nachbarspracherwerb von der Kita bis zum Schulab-
schluss — gemeinsam leben und lernen in der Euroregion Pomerania“
(polnischliegtnahe.de)

(7] www.slawistik.uni-greifswald.de/studium/lehramt-deutsch-polnisch-

binational-double-degree (Zugriff im November 2022).
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= Ich glaube, meine Familie und ich hatten keine Probleme,
uns an das Leben in Polen zu gewbhnen. Die Sprache stellt
keine Barriere dar, denn wir lernen jeden Tag Deutsch und
Polnisch gleichermaBen. Wir sind eine Familie mit polnischen
und deutschen Wurzeln. (Polin, wohnhaft in Brandenburg)

Insofern lasst sich die These aufstellen, dass die rGumliche Ndhe und die
Intensitat der Kontakte zwischen Menschen beiderseits der Grenze die
Vermischung und gegenseitige Durchdringung dieser Phdnomene férdern,
was im Ergebnis zur Entstehung eines spezifischen, grenziiberschreitenden
transkulturellen Raumes fihrt. Dabei kommen typisch deutsche ebenso
wie typisch polnische Elemente zum Tragen. Beide Seiten beobachten sich
gegenseitig, machen Erfahrungen in Alltagssituationen und bereichern

sich wechselseitig.
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~Wie man aus-
sieht, so wird
man angesehen*
— die gegenseitige
Wahrnehmung
von Deutschen
und Polen



Das Sprichwort in der Kapitelliberschrift gibt es ganz dhnlich auch im Pol-
nischen (,Jak Cie widzg, tak Cie piszg“ — im Deutschen zuweilen auch als
»Kleider machen Leute” wiedergegeben). Es verdeutlicht, dass Menschen
oft nach ihrem Aussehen und Verhalten beurteilt werden, nicht selten auf
der Grundlage eines ersten, zwangslaufig nur oberflachlichen Eindrucks.
Eine solche Einschatzung kann jedoch Stereotype (siehe S. 35), verstarken
und sich damit entscheidend auf die weitere Entwicklung der Bekanntschaft
auswirken - ndmlich entweder dazu anregen, den Kontakt auszubauen und
die Beziehung zu vertiefen, oder ganz im Gegenteil davon abhalten, das
Eis zu brechen und das Gegenliber naher kennenzulernen. Bevor wir uns
jedoch eingehender mit verschiedenen deutsch-polnischen interkulturellen
Erfahrungen und Geschichten befassen, wollen wir uns zunachst einmal die
jeweils vorherrschenden Einstellungen von Pol:iinnen gegentiber Deutschen
und Deutschen gegeniiber Pol:innen genauer anschauen. Darliber gibt das
Deutsch-Polnische Barometer regelmaBig Auskunft.®
Im Jahr 2022 duBerten 50 % der befragten Pol:innen Sympathie fir die Deut-
schen, und 43 % der Deutschen Sympathie fiir Pol:innen. Im Vergleich zu
den Ergebnissen aus dem Jahr 2020 ist auf polnischer Seite eine Zunahme,
auf deutscher Seite dagegen ein Riickgang positiver Einstellungen festzu-
stellen (entsprechend von 42 % und 55 %). Mit einem Mittelwert von rund
50 % verlauft die positive Einstellung von Pol:innen Deutschen gegenuber
seit mindestens zehn Jahren auf einem gleichbleibend hohen Niveau, wah-
rend umgekehrt die positiven Einstellungen Deutscher gegentiber Pol:innen
eine deutlich zunehmende Tendenz aufweisen (bis zum Jahr 2020 betrug
sie durchschnittlich nur 27 %).
Gleichbleibend hoch ist auch die Akzeptanz fiir Pol:innen bzw. Deutsche in unter-
schiedlichen gesellschaftlichen Rollen’, auf deutscher Seite sogar noch héher

als auf polnischer. Zwischen 71 % und 87 % der Befragten wiirden eine Person

0o J. Kucharczyk, A. tada-Konefat, Deutsche und Polen — zwischen Ndhe
und Fremdheit. Deutsch-Polnisches Barometer 2022, Instytut Spraw
Publicznych, Deutsches Polen-Institut, Warschau — Darmstadt 2022.
Die Publikation ist online abrufbar unter www.deutsches-polen-institut.
de/publikationen/einzelveroeffentlichungen/deutsche-und-polen-
zwischen-naehe-und-fremdheit-deutsch-polnisches-barometer-2022
(Zugriff im November 2022).

o Ebd.
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aus dem Nachbarland als Einwohner:in, Nachbar:in, Arbeitskolleg:in, Mitar-

beiter:in, unmittelbare:n Vorgesetzte:n, Firmenchef:in, Ratsmitglied, Freund:in

oder Familienmitglied (Schwiegersohn, Schwiegertochter) akzeptieren.

Auch wir haben Einwohner:innen der Grenzregion nach der gegenseitigen

Wahrnehmung von Deutschen und Pol:iinnen befragt. Hier stellen wir aus-

gewahlte Antworten vor:

Nette Menschen.

Pessimistisch, aber lieb.

Wie iiberall gibt es sol-
che und solche. Jedoch
steckt in den Polen ein
gigantisches Potential,
das sie noch erkennen
miissen. Sie sollten
selbstbewusster auf-
treten und sich nicht als
Europaéer 2. Klasse sehen.
Viele Menschen haben
enorme Komplexe und
erkennen ihre phantasti-
schen Fahigkeiten nicht.

Frohsinn.

Ich mag sie!

22

Wir sind alle Europaer.

Wie in Deutschland gibt
es solche und solche.

Zu konservativ.

Familienorientiert,
kinderlieb, etwas
konservativ.

Polen sind fuir mich
selbstbewusste
Macher.

Nicht viel anders als
die Deutschen.
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Was denkst du iiber die Deutschen?
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Beim naheren
Kennenlernen
erweisen sie sich
als gute Freunde.

In Beziehungen
eher kihl.

Sie sind sachlich, sie
nehmen kein Blatt
vor den Mund.

Sie sind nett, in
zwischenmenschlichen
Beziehungen
unterscheiden sie

sich von den Polen.

Ich behandle sie
neutral. Fiur mich
macht es keinen
Unterschied, ob einer
Pole oder Deutscher
ist, sondern nur, was
er fiir ein Mensch ist.

Sie sind so, wie wir
auch — unterschiedlich.

24

Ich bewundere sie fiir
ihren FleiB, ihre Prinzipi-
entreue und ihr Streben
nach Entwicklung. Sie
sind sehr anspruchsvoll,
in jeder Hinsicht - al-

les muss auf hochstem
Niveau sein. Meine Be-
kannten sind intelligente,
gut ausgebildete und
weltoffene Menschen.
Leider hatte ich aber
auch schon mit Personen
zu tun, die mich auf-
grund ihrer gesellschaft-
lichen Stellung und
ihres Wohlstands sowie
aufgrund des wirtschaft-
lichen Entwicklungs-
stands in Deutschland
haben fiihlen lassen,
dass die Einwohner

der postkommunisti-
schen Staaten Europa-
er zweiter Klasse sind.

Organisiert,
rechtschaffen,
ordentlich.
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Diese Aussagen untermauern die Tendenz der statistischen Angaben. Pol:in-
nen und Deutsche haben jeweils eine positive Einstellung zueinander, in
den Nachbar:innen von jenseits der Oder erkennen sie viele positive Eigen-
schaften. Negative Rlickmeldungen waren in unserer Umfrage Einzelfalle
- zugleich vermied ein Teil der Befragten jedoch eindeutige, bewertende
Aussagen und betonte stattdessen, alle Menschen seien unterschiedlich.
Eine solche Meinung muss keinesfalls eine Ausflucht sein, um keinen klaren
Standpunkt beziehen zu miissen, sondern geht womdglich auf die umfang-
reichen interkulturellen Erfahrungen und Kompetenzen der Einwohner:in-

nen der Grenzregion zurick.
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Import—Export
in der deutsch-
polnischen
Grenzregion



In der Regel beobachten sich die Gesellschaften benachbarter Lander
gegenseitig und haben eine Meinung voneinander, selbst wenn diese nicht
auf persénlichen Erfahrungen beruht. Auch Deutsche und Pol:innen wissen
in aller Regel, was sie am eigenen Land und seiner Kultur schatzen, und
was sie gerne von den Nachbar:innen tibernehmen wiirden. Die Wérter
sImport“ und ,Export” verweisen zuallererst auf den grenziiberschreitenden
Handel mit Waren und Dienstleistungen. Aber was wére, wenn man auch
mit grundlegenden Wertvorstellungen, inspirierenden Lebensstilen und
bewahrten institutionellen Lésungen handeln kénnte?

Die Wahrnehmung des eigenen Heimatlandes und der Vergleich mit dem
Nachbarland ist hdufig Thema von Meinungsumfragen. Im deutsch-pol-
nischen Kontext werden diese Einstellungen seit Jahren gemeinsam vom
Instytut Spraw Publicznych (Institut fiir 6ffentliche Angelegenheiten), dem
Deutschen Polen-Institut, der Konrad-Adenauer-Stiftung und der Stiftung
fur Deutsch-Polnische Zusammenarbeit erhoben und als ,Deutsch-Pol-
nisches Barometer” veréffentlicht.”

Im Jahr 2020 beurteilten die Poliinnen insbesondere die stabile Entwicklung
der deutschen Wirtschaft (62 % Zustimmung), die Arbeitsorganisation in
Deutschland (6o % Zustimmung), die Einhaltung der Biirgerrechte (52 %
Zustimmung) sowie die Attraktivitadt Deutschlands als Reiseziel (50 % Zu-

stimmung) positiv.

Die Attraktivitat fur Tourist:innen war zugleich
die Frage mit dem hochsten Zustimmungswert
(69 %), wenn Pol:iinnen nach der Einschatzung
ihres eigenen Landes befragt wurden.

Auf die Frage nach der Wirtschaftsentwicklung, der Arbeitsorganisation und
der Einhaltung der Birgerrechte wurde tberwiegend die Antwort "stimme
weder zu, noch lehne ich ab" gewahlt (jeweils 41%, 42% und 33% der Antworten).
Auf die Frage nach ihrer Einschatzung Polens nannten auch die Deutschen am
haufigsten die Attraktivitat als Reiseziel (50 % Zustimmung). Weniger ein-

deutig war die Bewertung der Wirtschaftslage in Polen. 37 % der Befragten

(10) www.deutsch-polnisches-barometer.de (Zugriff im November 2022).

29


https://www.deutsch-polnisches-barometer.de/

Interkultureller Ratgeber fiir den deutsch-polnischen Alltag

gaben an, die Wirtschaft entwickele sich gut, 34 % wollten sich nicht fest-
legen. Die Antworten auf die weiteren Fragen (demokratisches Regierungs-
system, Einhaltung der Burgerrechte) verteilten sich dhnlich und bewegten
sich jeweils auf einem Niveau von rund 30 % (zustimmende AuBerungen
und neutrale Antworten).

Mit Blick auf ihr eigenes Land nannten die Befragten in Deutschland am hau-
figsten das demokratische Regierungssystem, die Attraktivitat als Reiseziel,
die gute Wirtschaftslage und die effektive Arbeitsorganisation (insgesamt
jeweils 76 %, 74 %, 74 % und 71 % Zustimmung). Auch einige weitere Fragen
bewegten sich jeweils im Bereich von rund 70 % Zustimmungswerten.

Diese Ergebnisse zeigen, dass Deutsche in der Regel ein positives Bild ihres
eigenen Landes haben und eine ganze Reihe von starken Seiten an ihm
wahrnehmen, die zugleich ,Exportglter” sein kénnten. lhre Einschatzun-
gen Polens sind weniger positiv oder Uberwiegend neutral, was aber auch
auf einen geringeren Wissensstand Uber das Nachbarland zurtickzufiihren
sein kdnnte.

Auch Pol:iinnen haben ein Uberwiegend positives Bild von Deutschland - meh-
rere positiv konnotierte Aussagen erhielten mindestens 50 % Zustimmung.
Mit Blick auf ihr eigenes Land stellten die Befragten dagegen mehr Mangel
fest und duBerten sich insgesamt kritischer.

Zur Erstellung der vorliegenden Publikation haben wir eigene Befragungen
und Interviews mit Einwohner:innen der deutsch-polnischen Grenzre-
gion durchgefiihrt. Dabei haben wir auch gefragt, was ihrer Meinung nach
ein deutsches Exportgut nach Polen sein kénnte, und was aus Polen nach
Deutschland importiert werden sollte. Im Folgenden stellen wir die inter-
essantesten Antworten vor.

Auch wenn die hier vorgestellten Antworten nicht reprasentativ sind, haben
sie dennoch einen gewissen Erkenntniswert. Aus der Analyse lassen
sich mehrere Schlisse ziehen: So wiirden Pol:innen tendenziell mehr
importieren als exportieren. Das kann einerseits auf ihre hohe Einschatzung
des wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklungsstandes in
Deutschland zurtickzufiihren sein, aber auch auf eine kritische bis negative
Selbsteinschatzung hinweisen, die die eigenen Erfolge und Stérken nicht
vollstédndig wiirdigt. Interessanterweise haben die befragten Deutschen
eine durchaus lange Liste von Werten und Lésungen, die sie gerne aus

Polen importieren wiirden.
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Aus deutscher Sicht .

Gastfreundschaft und

Zugang zu Abtreibung Entscheidungsprozesse
Trennung von Staat und Kirche (auf allen Ebenen)
Ehrlicher Umgang mit < Digitalisierung (z.B. in
Geschichte den Schulen), schnelles,
- Umgangsformen in der Politik glinstigeres und tberall
- Sicherheit verfligbares Internet

- Klare Kommunikation in der < Ausgepragtes
Geschichtsbewusstsein
Kulturelles Bewusstsein

gemeinsamen Projektarbeit,
damit die deutschen Partner

Deutsche Exportgiliter nach Polen konnten sein

wissen, was sie erwarten
kénnen

T 1
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Importgiiter von Deutschland nach Polen sollten sein

Aus polnischer Sicht

B A R R

vl

i

Systematische Ordnung
Plinktlichkeit

Disziplin
Durchsetzungsvermégen

Hoflichkeit und Freundlichkeit

Offenheit und Toleranz
Achtung des Rechts

Planung - Festlegung von

Zielen und Aufgaben
Flexibilitat im Vorgehen
Nachvollziehbare,
klare Aufteilung von
Arbeitsaufgaben
(Spezialisierung)
Flachere Hierarchien
im Arbeitsleben
Achtung der
Arbeitnehmerrechte,
Personalentwicklung
GroBeres Bewusstsein
und gesellschaftliches
Engagement
Umweltschutz

und Recycling

Infrastruktur, StraBen und
offentliche Verkehrsmittel

Radwege

Fahrkultur
Organisationssystem
der Staatsfiihrung und

offentlicher Einrichtungen

Gesundheits- und
Wohlfahrtssystem

Ein Rentensystem, mit
dem jeder nach vielen
Arbeitsjahren das
Leben genieBen kann
Bildungssystem und
Bildungsniveau
SiiBigkeiten und
Reinigungsmittel
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Gastfreundschaft
Direktheit

Flexibilitat im Handeln
und Entscheiden
Schnelle Reaktion

auf Probleme
Spontaneitat
Wohlwollen und
Fiirsorge

FleiB und Genauigkeit
in der Umsetzung
dienstlicher Aufgaben
Offenheit fiir
Neuerungen
Fortgeschrittene
Digitalisierung:

bspw. kdnnen mit
einem elektronischen
Identitdtsnachweis,
dem ,profil zaufany”
(,vertrauenswirdiges
Profil“) viele
Behérdengénge
elektronisch

erledigt werden)
Kleidungsstil der Frauen
Kunst und Kultur
Innovative

Losungen in vielen
Wissenschaftsbereichen
(Intelligenz,
Einfallsreichtum,
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Hochschulbildung)
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Unter den potentiellen Einfuhr- und Ausfuhrgttern finden sich auf beiden Sei-
ten der Grenze (also in der Selbst- ebenso wie in der Fremdeinschatzung)
einige typische Stereotype: etwa die ,polnische” Gastfreundschaft, Sponta-
neitat und Improvisationstalent im Gegensatz zur ,deutschen” Plnktlichkeit,
Systematik und Gesetzestreue. Nicht immer finden diese Einschatzungen
eine Bestatigung in den Erfahrungen der Interview-Partner:innen oder den
Berichten der Workshop-Teilnehmenden. Das zeigt, wie weit verbreitet
manche dieser eher oberflachlichen Einschatzungen sind.

Mehrere Nennungen werden sowohl auf deutscher wie auch auf polnischer
Seite vorgebracht — dazu gehoéren der polnische Vorsprung bei der Digi-
talisierung oder das Verhalten im StraBenverkehr in Deutschland, andere
sind sehr spezifische Einzelnennungen, die auf den jeweiligen beruflichen
Hintergrund der Befragten, ihre persdnlichen Interessen, Wertesysteme
und Prioritaten zurtickzufiihren sind.

Zudem betreffen viele von den Deutschen gewlinschte ,Importguter” und
von den Pol:innen vorgeschlagene ,Exportglter” angebliche ,polnische”
Charakter- oder persénliche Eigenschaften und die emotionale Sphare
(Direktheit, Freundlichkeit, Geselligkeit, Lebensfreude, die Fahigkeit, Geflihle
zu zeigen, Begeisterungsfahigkeit, etc.). Umgekehrt werden als potentielle
deutsche Ausfuhrgiiter von Deutschen und Pol:iinnen gleichermaBen vor-
rangig systemische Lésungen und gesellschaftliche Phdnomene genannt
(Spezialisierung im beruflichen Bereich, gesellschaftliches Engagement,
Naturschutz, Infrastruktur, Bildungssystem). Auch in dieser Hinsicht sind
die Antworten von Deutschen und von Poliinnen erstaunlich koharent.

Einige Nennungen wiederum resultieren aus der Spezifik der Grenzregion -
viele Pol:innen sind nach wie vor der Ansicht, dass StiBigkeiten und Reini-
gungsmittel aus Deutschland qualitativ hochwertiger sind, viele Deutsche
fahren nach Polen, um dort zum Friseur zu gehen, zu tanken oder Zigaretten
zu kaufen (darauf deuten die Antworten auf andere Fragestellungen hin),
so dass sie ebendiese Waren und Dienstleistungen als potentielle Import-
oder Exportgliter nennen.

Es ist jedoch davon auszugehen, dass angesichts der offenen Grenzen und
abhangig von der Intensitat der deutsch-polnischen zwischenmenschlichen
Kontakte die Liste potentieller ,deutsch-polnischer Import-/Export-

Schlager” sich standig verandern und weiterentwickeln wird.
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Gibt es kulturelle
Unterschiede
zwischen
Deutschland

und Polen?’

* Mit den Themen Interkulturalitét und grenziberschreitender regio-
naler Identitat befasst sich auch die Publikation ,Bildungskonzepti-
on VIADRINA 21+. Lebenslanges Lernen in der Euroregion PRO EURO-
PA VIADRINA®, Redaktion: T. Medvedieva, S. Vogler-Lipp et al., Gorzéw
Wielkopolski / Frankfurt (Oder) 2020, www.euroregion-viadrina.pl
/files/koncepcja_edukacyjna_viadrina_21_-_de.pdf (Zugriff im No-

vember 2022).
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Auf diese Frage antworteten sowohl die Teilnehmenden der unserer Work-
shops als auch die von uns interviewten Personen in ganz tGiberwiegender
Mehrheit: JA! Was sind aber die exemplarischen Unterschiede, die die Einwoh-
ner:innen der Grenzregion im Vergleich zum Nachbarland und seiner Kultur
wahrnehmen? Trotz der raumlichen Néhe und der haufig taglichen Kontakte
mit Personen aus dem anderen Land werden auf vielen Ebenen Unterschiede
wahrgenommen. Oft wurden in den Antworten jedoch Stereotype wieder-
holt, die seit Jahren in den Gesellschaften beider Ladnder tief verwurzelt sind.
Dazu gehdren etwa Ordnung und Piinktlichkeit in Deutschland, Spontaneitat
und Gastfreundschaft in Polen. Was steckt hinter diesen Einschatzungen, und

warum behaupten wir, es handele sich dabei um Stereotype?

Stereotype sind vereinfachte und
verallgemeinerte Vorstellungen von
Eigenschaften einer gesellschaftlichen oder
kulturellen Gruppe, die allen Angehorigen dieser
Gruppe zugeschrieben werden.

Aus diesem Grund kdnnen sie falsch und verletzend sein, denn es ist kaum

anzunehmen, dass samtliche Mitglieder einer Gemeinschaft Gber absolut

identische Eigenschaften verfligen. Zugleich werden viele der behaupteten

Eigenschaften unterschiedlich definiert. Das gilt beispielsweise fir Plinkt-
lichkeit: Unter ,plnktlich” kann das Erscheinen genau zur verabredeten

Uhrzeit verstanden werden, aber auch das Erscheinen 15 Minuten vor oder
nach der vereinbarten Uhrzeit. Stereotype sind also Verallgemeinerungen,
die zugleich groBe Interpretationsspielrdaume offenlassen, denn ein und

derselbe Begriff kann nicht nur in verschiedenen Kulturen, sondern auch

aus der Sicht eines Einzelnen viele verschiedene Bedeutungen haben. Wenn

Stereotype negative Emotionen hervorrufen oder von diesen begleitet wer-
den, dann sprechen wir von Vorurteilen. Das letzte Glied in der sogenannten

Diskriminierungskette ist die ungleiche und ungerechte Behandlung von

Personen aufgrund ihrer Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Gruppe, das

heiBt die Diskriminierung (Benachteiligung).

Stereotyp + Emotionen = Vorurteil + Verhalten = Diskriminierung
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Die Berichte von interkulturellen Missverstandnissen bei den von uns organisier-
ten Workshops, in den Umfragen und Interviews bieten vielfaltigen Anlass zur
Reflexion — nicht nur Gber kulturelle Unterschiede und im eigenen Kulturkreis
geltende Normen, sondern auch (iber individuelle Einstellungen und Ver-
haltensweisen. Letztere sind oft auf familiare Hintergriinde und Erziehung
zuriickzufihren. Vermeintlich erleichtern Stereotype uns das Verstehen der
Welt. Deswegen greifen wir so gerne auf sie zurlick, wenn wir Zeug:innen von
Ereignissen werden, fir deren tiefergehende Interpretation uns Informationen
fehlen. Wenn wir uns jedoch bemtihen, den weiteren Kontext der jeweiligen Si-
tuation zu verstehen und die Perspektive der anderen Seite zu berticksichtigen,
dann gelangen wir automatisch auch zu einer vertieften Auseinandersetzung
mit unserer eigenen Kultur und unserem eigenen Verhalten. Oft zeigt sich dann,
dass Stereotype nicht die einzige mogliche Erklarung von Missverstandnissen
im Kontakt mit anderen sind. Auf das Verhalten und die Reaktionen einzelner

Personen haben grundsatzlich drei Elemente Einfluss. Das sind

die Kultur

die Personlichkeit und die konkrete
(der Charakter) Situation (Um-
stande/Kontext)

Wenn wir diese drei Faktoren im Blick behalten, kénnen wir Ereignisse, die
fir uns neu sind und sich von unseren gewohnten Verhaltensmustern un-
terscheiden, besser verstehen und verarbeiten. Die Kultur ist also nur ein
Element, das unser Verhalten pragt. Personlichkeitsmerkmale sind nicht
weniger wichtig - insbesondere, wenn wir in Regionen an der Schnittstelle
zweier oder mehrerer Kulturen leben.
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Kultur als Eisberg

Kultur lasst sich mit einem Eisberg vergleichen, der aus zwei Teilen besteht:
einem oberen, sichtbaren Teil Gber der Wasserlinie und einem wesentlich
gréBeren, unter Wasser verborgenen und nicht sichtbaren unteren Teil. Der
untere Teil kann bis zu 8o % oder go % des gesamten Volumens eines Eis-
bergs ausmachen. Wie bei einem Eisberg, so gibt es auch bei der Kultur
offensichtliche Elemente wie Kleidung, Architektur, Sprache, Kunst, Musik,
Essen und Verhalten, aber auch unsichtbare, wie Wertvorstellungen, Uber-
zeugungen, Tabus, Weltanschauungen, Glaubenssatze etc. Um eine be-
stimmte Kultur umfassend kennenzulernen und zu verstehen, reicht die
oberflachliche Betrachtung also nicht aus. Vielmehr braucht es eine ver-
tiefte Auseinandersetzung, den Blick ,unter die Wasserlinie“, um auch das
Unbekannte, das schwieriger zu erforschen ist, zu entdecken und zu ver-
stehen. Dies erfordert jedoch Geduld und Neugier auf das Gegentiber und
seine Kultur.
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38

Ubung

Zunachst zeichnen wir auf einem Blatt

Papier eine Weltkarte (ohne im Internet

oder in einem Atlas nachzuschauen). Es

geht lediglich darum, die einzelnen Kon-

tinente zu skizzieren - so, wie wir sie im

Kopf haben. AnschlieBend vergleichen wir ,unsere” Welt-
karte mit den Landkarten auf Seite 42—43 dieses Buches.
Sind sie der Landkarte ahnlich, die wir selbst gezeichnet
haben? Wo gibt es Unterschiede? Wie ist das Verhaltnis
von Europa zu den anderen Kontinenten? Aus der Per-
spektive welcher Lander sind die einzelnen Weltkarten
gezeichnet? Welchen Eindruck vermitteln sie?

Eine Landkarte zeigt die Welt aus der Perspektive Chi-
nas, die zweite aus der Perspektive Neuseelands. Fur uns
kann der Eindruck entstehen, die Welt ,stiinde auf dem
Kopf“. Die in Europa zumeist verwendeten Weltkarten zei-
gen die Welt in anderen Proportionen: Europa befindet
sich in der Mitte und ist wesentlich gréBer als auf den
anderen beiden Weltkarten. Aber weder die Welt aus der
Perspektive Europas noch die eigene Kultur sind die ein-
zig richtigen oder allgemein gliltigen Muster. Um eine
andere Perspektive einzunehmen und Ethnozentrismus
zu vermeiden, gilt es anzuerkennen, dass die anderen
Kulturen (Weltkarten) gleichberechtigt sind und dass ihre
Normen und Werte - mdgen sie auch ganz andere sein -
uns bereichern und unsere Horizonte erweitern kénnen.
Entscheidend ist dabei eine Haltung der Offenheit.

Am Rande sei noch erwahnt, dass es nicht die eine,
richtige oder korrekte Weltkarte gibt. Die tatsachliche
GroBe einzelner Lander und Kontinente weicht
umso starker von der Realitat ab, je weiter diese /

vom Aquator entfernt sind.



Gibt es kulturelle Unterschiede zwischen Deutschland und Polen?

Auch wenn die deutsche und die polnische
Kultur sich auf den ersten Blick nicht sehr stark
voneinander unterscheiden, lassen sich bei einer
vertieften Betrachtung viele unterschiedliche
Nuancen entdecken.

Eine nur oberflachliche Analyse kann zu einer falschen Interpretation von
Verhaltensweisen von Personen fihren, die andere kulturelle Muster re-

prasentieren.

Die Bewertung anderer Kulturen aus
der Perspektive der eigenen Kultur wird
Ethnozentrismus genannt.

Eine Frage der Wahrnehmung

Wir sehen die Dinge nicht so, wie sie
sind, wir sehen sie so, wie wir sind.

Anais Nin (1903-1977), amerikanische Schriftstellerin

Die Wahrnehmung und Erkennung von Phanome-
nen mithilfe der Sinne nennen wir Perzeption.

Die Wahrnehmung und Erkennung von Phadnomenen mithilfe der Sinne
nennen wir Perzeption. Sie hat Einfluss auf unser Verstandnis und unsere
Interpretationen der uns umgebenden Wirklichkeit. Die Perzeption ist
individuell, das heil3t, selbst Personen aus demselben Kulturkreis kénnen
dieselben Phadnomene unterschiedlich wahrnehmen und zu einer anderen
Einschatzung der Wirklichkeit gelangen. Wahrnehmung und Interpretation
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sind abhangig von vielen Faktoren; Wertvorstellungen, persdnliche
Erfahrungen, Fahigkeiten, Lebenssituation oder Familienverhéltnisse sind
nur einige davon. In einer Gruppe von zehn Personen wird unter Umstanden
jede eine andere Antwort geben auf die Frage ,Was oder wer ist fur dich...?“:

1. tiefes Wasser

2. ein gutes Gehalt

3. hohe Geschwindigkeit im StraBenverkehr
4. ein groBer Mann

5. ein alter Mensch

Es lohnt sich, die eigenen Antworten zu notieren und mit den Antworten
von Personen aus unserem engsten Umfeld wie Freunden oder Familien-
angehdrigen zu vergleichen. Mit Sicherheit werden die jeweiligen Defini-
tionen unterschiedlich sein. Wer nicht schwimmen kann, wird vermutlich
eine geringere Wassertiefe benennen als jemand, der taucht oder segelt.
Was als hohe Geschwindigkeit wahrgenommen wird, hdngt nicht nur von
persdnlichen Vorlieben und Fahigkeiten ab, sondern auch von Marke und
Modell des eigenen Fahrzeugs und damit vom 6konomischen Status. Fir
Jugendliche beginnt ,Altsein” in der Regel friiher als fir Menschen im mitt-
leren oder fortgeschrittenen Alter. Alle diese unterschiedlichen Aspekte
von Identitat (Beruf, Vermdgen, Alter, Aussehen, etc.) sind zugleich Eigen-

schaften, die uns voneinander unterscheiden.

Jeder Mensch ist ein einzigartiges Mosaik von
Eigenschaften, aus denen sich seine Identitat
zusammensetzt. Die Nationalitat ist nur eines
dieser Elemente: Niemand ist ausschlieBlich
,Pole:Polin” oder ,Deutsche:Deutscher”. Neben
zahlreichen personlichen Eigenschaften
(individuelle Identitat) besteht die Identitat
auch aus vielen Wesensmerkmalen, die sich aus
der Zugehorigkeit zu sozialen Gruppen ergeben
(kollektive Identitat).

40
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Bei Begegnungen und Kontakten, die in einem explizit deutsch-polnischen
Kontext stattfinden, tritt der Aspekt der nationalen Zugehérigkeit wesent-
lich starker in den Vordergrund als normalerweise. Er wird schon beim
ersten Kennenlernen hervorgehoben und mit Bedeutung aufgeladen. Beim
fortschreitenden Kennenlernen lassen sich jedoch andere Dimensionen
der Identitat des Gegenlbers entdecken: persénliche Interessen, Cha-
raktereigenschaften, Weltanschauung, gesellschaftliche Rollen usw. Die
Zusammenarbeit mit Menschen von der anderen Seite der Oder ist somit
eine Gelegenheit, womdoglich ganz unterschiedliche Vertreter:innen der

»deutschen” bzw. der ,polnischen” Kultur kennenzulernen.

Zusammenfassung

In der heutigen globalisierten Welt und angesichts schnell fortschreitender
gesellschaftlicher Veranderungen wie beispielsweise Migrationsbewegun-
gen gewinnt die interkulturelle und diversitatsbewusste Bildung immer
starker an Bedeutung. lhre Zielsetzung ist es, Offenheit, Sensibilitdt und
Respekt gegentliber anderen Kulturen, Sitten und Gebrauchen, aber auch
das Verstandnis fur die Komplexitat der eigenen Identitat zu férdern. Inter-
kulturelle und diversitatsbewusste Bildungsansatze erweitern Perspektiven
und helfen dabei, die Vielfalt anderer Menschen ebenso wie die eigene
wahrzunehmen und wertzuschatzen. Im Ergebnis starken und erweitern
sie dadurch interkulturelle Kompetenzen. Wir hoffen, dass auch die vor-

liegende Publikation zu Bildung und Horizonterweiterung beitragt.
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Einige
Anmerkungen
zur deutsch-
polnischen inter-
kulturellen
Kommunikation



Einer der Grundgedanken der Kommunikationstheorie des 6sterreichisch-
amerikanischen Psychologen und Philosophen Paul Watzlawick (1921-2007)
lautet: ,Man kann nicht nicht kommunizieren”. Das heiBt nichts anderes, als
dass unser gesamtes Verhalten und alle unsere Reaktionen (seien sie nun
offensichtlich oder verborgen) - also auch Schweigen, eine Geste oder ein
Gesichtsausdruck, sogar scheinbares Nichtstun — eine Form der (verbalen
oder nonverbalen) Kommunikation darstellen. In unseren alltaglichen Kon-
takten senden und empfangen wir permanent Informationen, bewusst oder
unbewusst. Kein Wunder also, dass es in der Kommunikation zu Missverstand-
nissen kommt, wenn wir ein Signal fehlerhaft senden oder empfangen. Beim
Aufeinandertreffen zweier verschiedener - selbst einander nahestehender
und sich nur geringfligig unterscheidender Kulturen - verstarkt sich dieses
Phdnomen unter Umstdnden um ein Vielfaches, wenn Nachrichten in unter-
schiedlichen kulturellen Kontexten gesendet und empfangen werden. Inter-
aktionen zwischen Angehdrigen unterschiedlicher Lander, Nationen, Ethnien

oder Kulturen bezeichnen wir daher als {1 E O LETTELEY Gy LG L] Sie

dient dem Kontaktaufbau, dem gegenseitigen Kennenlernen und Verstehen.

Andere Lander, andere Sitten

Verschiedene Kulturen unterscheiden sich in vielerlei Elementen bzw. Di-
mensionen, die auf den Kommunikationsprozess Einfluss haben. Dazu ge-
horen der Grad der Expressivitat sowie der direkten oder indirekten Kom-
munikation, eine stérkere Orientierung auf die Sach- oder Beziehungsebene,
der Lang- oder Kurzzeitorientierung sowie das Verhéltnis zu rdumlicher
Distanz, die Bedeutung von Hierarchien und von gesellschaftlichen Ge-
schlechterrollen.

Deutlich wird das selbst im Falle von Nachbarlandern wie Deutschland und
Polen, da beide zur gleichen Zeit jeweils eigenen gesellschaftlichen und
kulturellen Veranderungsprozessen unterliegen, etwa im Kontext von Ein-
wanderung. So ist Deutschland seit mehreren Generationen ein multikul-
turelles Land und eine multikulturelle Gesellschaft, wahrend Polen sich
erst in jungster Zeit durch die Aufnahme ukrainischer Kriegsfliichtlinge in

vergleichbarem MaBe zu 6ffnen beginnt.
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Sprachratsel

Kommunikation schlieBt nattirlich auch die sprachliche Verstandigung mit
ein — im Kontext des vorliegenden Buches sind dies die Sprachen Polnisch
und Deutsch sowie unter Umstdnden eine weitere, fiir beide Seiten gemein-
same (Fremd-)Sprache, beispielsweise Englisch. Auch auf sprachlicher Ebene
existieren unterschiedliche Nuancen und Herausforderungen, derer man
sich bei der Aufnahme deutsch-polnischer interkultureller Kontakte bewusst
sein sollte. Denn jede Sprache ist in einen konkreten kulturellen Kontext
eingebettet und transportiert kulturelle Codes. Bleiben diese Kodierungen
bei der Ubersetzung unberiicksichtigt (etwa bei einer allzu wértlichen Uber-
setzung), kann dies Verstandigungsschwierigkeiten zur Folge haben.

Das italienische Sprichwort traduttore, traditore
(der Ubersetzer ist ein Verrater) weist darauf hin,
dass keine Ubersetzung oder Ubertragung das
Original vollumfassend wiedergeben kann.

In verschiedenen Sprachen gibt es ahnlich oder sogar identisch klingende
oder geschriebene Wérter, die aber jeweils eine vollkommen andere Be-
deutung haben. Solche Wérter werden ,falsche Freunde” genannt. lhre
fehlerhafte Verwendung kann zu lustigen Missverstandnissen, aber auch

zu gravierenden Problemen fihren.

Beispiele fiir ,falsche Freunde” im Deutschen und im Polnischen sind:

Deutsch Polnisch
(Ubersetzung) (Ubersetzung)
der Artist artysta

(= artysta cyrkowy) (= der Kunstler)
die Bank bank

(= bank / = tawka) (= die Bank)

46



Einige Anmerkungen zur deutsch-polnischen interkulturellen Kommunikation

(= kolega z pracy,
wspotpracownik)

das Basilikum bazylika

(= bazylia) (= die Basilika)
der Dom dom

(= katedra) (= das Haus)

der Etat etat

(= budzet) (= die Planstelle)
der Kollege

kolega
(= der Bekannte)

der Konkurs

(= upadtosé, bankructwo)

konkurs
(= der Wettbewerb)

der Kran
(= dzwig)

kran
(= der Wasserhahn)

der Kriminalist
(= kryminolog)

kryminalista
(= der Kriminelle)

die List list

(= podstep) (= der Brief)

die Mappe mapa

(= teczka) (= die Landkarte)
der Ruhm rum

(= stawa) (= der Rum)

Zum Gluck gibt es im Polnischen und Deutschen aber auch viele Begriffe,
die als Lehn- oder Fremdwérter Eingang in die jeweils andere Sprache
gefunden haben. Sie sind also — wenn auch zuweilen mit abweichender
Aussprache oder Schreibweise - in der jeweils anderen Sprache gebrauch-
lich und haben dieselbe Bedeutung. Auch ohne entsprechende Fremdspra-

chenkenntnisse erleichtern sie das Verstdndnis aus dem Kontext.
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Auch IIEGENLLEIETIENY also Begriffe, die in unterschiedlichen Sprachen

eine dhnliche Form, Aussprache und Bedeutung haben, férdern die Ver-
standigung, denn sie sind auch in der jeweils anderen Sprache leicht zu

verstehen. In [JEIEEIELR CHIEILENY, empfiehlt es sich daher, statt eigen-

sprachlicher Synonyme Internationalismen zu verwenden, weil sie die m
m auch ohne Kenntnisse der jeweils anderen Sprache erleichtern.

Beispiele fiir Internationalismen

Deutsch Polnisch
Kommunikation komunikacja
Kontakt kontakt
Kooperation kooperacja
Telefonnummer numer telefonu
Projekt projekt
Information informacja
Hotel hotel

Ubersetzer:innen und Dolmetscher:innen stehen vor zahlreichen Heraus-
forderungen. Dazu gehért unter anderem, mehrdeutige Begriffe, Scherze,
Idiome, Sprichwdrter, Abkiirzungen, Dialekte, (Fach-)Jargons, Regionalismen
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oder Slang ebenso wie den jeweiligen kulturellen Hintergrund moglichst ge-
nau wiederzugeben. Im deutsch-polnischen Kontext sind die im Deutschen

haufigen Komposita sowie Sprachbilder - etwa Reisefieber oder Ohrwurm

- eine zusatzliche Herausforderung. Diese haben oft keine direkte Entspre-
chung im Polnischen und miissen daher umschreibend libersetzt werden.
Ebenfalls nur umschreibend tbersetzen lassen sich auch manche polnischen

Begriffe, ein Beispiel daflr ist ,asertywnos¢” (siehe S. 109). Weitere Probleme

ergeben sich aus dem deutschen Satzbau, weil das fur das Inhaltsverstandnis

entscheidende Verb oft erst am Ende des (Neben-)Satzes steht, sowie aus

der im Polnischen wesentlich geringeren Zahl von Feminativen (weibliche

Berufs- und Funktionsbezeichnungen). Bei gemeinsamen deutsch-polnischen

Vorhaben sollte die Sprachfrage daher von Anfang an gut durchdacht sein.
Selbst wenn beide Seiten dieselbe Sprache sprechen, lassen sich Verstandi-
gungsprobleme nicht ausschlieBen. Zugleich kann man nicht davon ausgehen,
dass sédmtliche Bewohner:innen Westpolens grundsétzlich des Deutschen

machtig sind, oder erwarten, dass das Deutsche die (Haupt-)Arbeitssprache

der Partnerschaft sein soll. Schon aus Griinden des Respekts und der H&flich-
keit sollte selbstverstdndlich sein, dass Personen aus Deutschland zumindest

einige géngige polnische Wérter und Wendungen erlernen und diese bei

Begegnungen und Treffen auch verwenden. In der Zusammenarbeit gilt es

auBerdem zu beriicksichtigen, dass eine gute Ubersetzung Zeit in Anspruch

nimmt (insbesondere bei konsekutiver Ubersetzung). Aufgaben und Kosten,
die aus der Notwendigkeit entstehen, Dolmetscher:innen oder Ubersetzer:in-
nen zu beauftragen, sollten gerecht geteilt werden.

So funktioniert Verstandigung!

Auf den folgenden Seiten haben wir diese und weitere Einflussfaktoren auf die
deutsch-polnische Kommunikation und Zusammenarbeit untersucht. Die vor-
gestellten Episoden zeigen, dass selbst gewdhnliche, alltagliche Situationen
in Abhangigkeit vom jeweiligen kulturellen Hintergrund unterschiedlich wahr-
genommen werden kdnnen. Was kann man also tun, um Missversténdnisse

oder gar einen Kulturschock zu vermeiden? Zunachst einmal: weiterlesen!
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Deutsch-Polnische Geschichten. Einfiihrung

In der deutsch-polnischen Grenzregion ergeben sich viele Gelegenheiten
fur private und berufliche Kontakte mit den Nachbar:innen auf der ande-
ren Seite von Oder und NeiBe. Nicht selten fihren diese ,interkulturellen
Konfrontationen” auf beiden Seiten zu Verwunderung: Warum hat er das
gesagt? Wieso hat sie so reagiert? Worauf wollten sie eigentlich hinaus?). Bei
den Vorarbeiten flir dieses Buch haben wir zahlreiche derartige Situationen
zusammengetragen. Elf erldutern wir im Folgenden genauer.

Ausgangspunkt bildet jeweils eine kurze Beschreibung, eine Geschichte oder
ein Zitat, die eine soziale Situation oder ein Verhalten illustrieren. Dennoch
sollte man diese nicht als Standard-Verhalten oder Standard-Situationen
betrachten, die grundsatzlich bei jedem Kontakt mit Menschen aus Deutsch-
land oder Polen zu erwarten sind. Die vorgestellten Geschichten und Situ-
ationen basieren auf Erfahrungen von Teilnehmenden unserer Workshops,
auf Befragungen und Interviews. In dhnlicher Weise kénnen sie aber auch
in anderen geographischen Breiten und gesellschaftlichen Situationen auf-
treten. Nach wie vor sind sie fur die Betrachtung der deutsch-polnischen
Grenzregion von Nutzen, weil sie das Verhalten von Personen mit unter-
schiedlichen kulturellen Hintergriinden verstandlich machen.

Die einzelnen Kapitel folgen jeweils einem ahnlichen Aufbau. Auf eine Situ-
ationsbeschreibung oder ein Zitat folgt der erste Versuch einer Interpre-
tation (Was ist hier passiert?), und anschlieBend eine alternative Betrach-
tung (Perspektivwechsel). Nicht alle Beispiele sind aber deutsch-polnische
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Konfrontationen: Wie bereits beschrieben, hat jede Kultur mehrere Dimen-
sionen, die nationale bzw. ethnische ist nur eine davon. Es kann also auch
sein, dass zwei einander unbekannte Personen aus Deutschland und Polen
die vorgestellte Situation sehr dhnlich wahrnehmen und einordnen, wah-
rend die verschiedenen Mitglieder ein- und derselben Familie zu diametral
unterschiedlichen Interpretationen kommen. Die Vorstellung zweier (oder
mehrerer!) unterschiedlicher Perspektiven soll vor allem neugierig machen
und zum Nachdenken anregen, férdert gréBere Offenheit und Sensibilitat
und hilft, die Beweggriinde und Absichten der Gegenseite zu verstehen.
Denn "unsere" Sicht und ,unsere” Wahrnehmung einer Situation ist nie die
einzig mogliche - und schon gar nicht die einzig richtige.

Weiterfihrende Informationen etwa zu wissenschaftlichen Konzepten aus der
Kommunikations- oder Kulturtheorie helfen, den Hintergrund des beschrie-
benen Verhaltens verstandlich zu machen (Gut zu wissen!). Oft finden sich
auch praktische Hinweise (So funktioniert Verstindigung!) und Empfehlun-
gen (Tipps und Tricks), wie sich in vergleichbaren Situationen Missverstand-
nisse vermeiden lassen. Zusatzliche DenkanstéBe liefern Sprichwérter und
Aphorismen (Das gibt zu denken!) oder auch interessante Fakten (Hatten
Sie’s gewusst?), die die Situation in neuem Licht darstellen und zu kriti-
schen Diskussionen Uber interkulturelle Stereotype im deutsch-polnischen
Kontext anregen.
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Titulatur
und Titelmanie —
wie lautet

die passende
Anrede?



PL v Ich weiB3 noch, dass es sich sehr
komisch anfiihlte, als ich bei einem
Geschaftstermin in Deutschland
mehrmals mit meinem Nach-
namen angesprochen wurde. Herr Biirgermeister

DE = Mir ist aufgefallen, dass in Polen oder Herr Miller?
viel haufiger Funktionsbezeich-
nungen verwendet werden. Ich war
sehr verwundert, als sich die Teil-

nehmer einer Schulung selbst am

Abend am Lagerfeuer immer noch
mit ,Herr Biirgermeister” und ,,Herr
Vorsitzender” angesprochen haben.

Was ist hier passiert?

Im Polnischen wird die Anredeformel ,Herr”/,Frau” grundsatzlich zusam-
men mit einem akademischen Titel (,Frau Professor”, ,Herr Doktor"), einer
Funktionsbezeichnung (,Herr Direktor”) oder - etwas weniger distanziert
— zusammen mit dem Vornamen verwendet (,Frau Barbara®“, ,Herr Piotr").
Insofern ist die Verwendung der Anredeformeln mit einem Nachnamen im
Polnischen ein Fehler und kann fiir ,polnische Ohren” sogar arrogant klin-
gen - daher die Reaktion des polnischen Unternehmers. Diese Unterschiede
sind auf unterschiedliche Mechanismen und Sprachkanons im Polnischen

und im Deutschen zurtckzufiuhren.

Perspektivwechsel

Im Deutschen werden Titel und Funktionen in Hoflichkeitsformeln wesent-
lich seltener verwendet — in der Regel nur bei offiziellen Anléssen oder der
ersten Vorstellung. Im weiteren Verlauf ist in dienstlichen Kontakten die
Verwendung der Anrede ,Frau”“/,Herr” in Verbindung mit dem Nachnamen
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(Herr Schmidt, Frau Miller) lblich. Deutsche, die die (abweichende) polni-
sche Sprachetikette nicht kennen, kénnen die beschriebene Situation am
Lagerfeuer daher als Ausdruck einer libertriebenen Titelmanie wahrneh-
men. Dabei haben sich die beiden Sprachen ganz einfach unterschiedlich

entwickelt.
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So funktioniert Verstindigung!

Angesichts der unterschiedlichen Sprechgewohnheiten und Sprachetiketten
in Polen und Deutschland sollten Gesprachspartner bei der Anrede einige

wichtige Regeln beachten.

Tipps und Tricks

® Grundprinzip sollten auf beiden Seiten Offenheit und Verstandnis fur die
jeweils in Polen und Deutschland geltenden Sprach- und Sozialnormen
sein. Die Anrede mit der Hoflichkeitsform ,Herr“/ ,Frau” in Verbindung mit
dem Nachnamen bei Nichtnennung eines (Funktions-)Titels bedeutet nicht
zwangslaufig die Geringschatzung des Gegenlbers, sondern stellt die -
2wortliche”, aber fehlerhafte - Ubertragung der deutschen Sprachnorm ins
Polnische dar. Dahingegen ist die Betonung von Titeln und Funktionen bzw.
Positionen oft dem Wunsch geschuldet, gesellschaftliche oder dienstliche
Hierarchien und Abhangigkeiten zu unterstreichen und zu respektieren.

® Bei der Verwendung korrekter Anredeformen kommt in den deutsch-pol-
nischen Beziehungen den Dolmetscher:innen und Ubersetzer:innen eine
wichtige Rolle zu. Wenn die Gespréachspartner:innen unsicher sind, wel-
che Sprachetikette Anwendung finden sollte, kdnnen insbesondere die
Dolmetscher:innen gewissermaBen als ,Filter” fungieren und Aussagen
an den im jeweils anderen Land gangigen Sprachkanon anpassen. Wenn
etwa eine Person aus Deutschland ihren Gespréachspartner auf Deutsch
mit ,Herrn Kowalski“ anspricht, wird ein:e erfahrene:r Dolmetscher:in in
der Ubersetzung den Nachnamen weglassen und stattdessen entweder
auf die Funktion verweisen (,Panie Kierowniku“ - "Herr (Abteilungs-)Lei-
ter) oder aber eine allgemeine Anrede wéahlen (,Szanowny Panie” - ,Sehr
geehrter Herr").

® Fremdsprachige Vor- und Nachnamen kénnen eine Herausforderung sein -

nicht immer sind sie leicht aufzuschreiben, auszusprechen oder zu merken.
In internationalen Kontakten braucht es also eine gehérige Portion Geduld,
Verstandnis und Wohlwollen.
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In Deutschland kommt es vor, dass nur der Nachname der fiir den Schrift-
verkehr zustédndigen Ansprechperson genannt wird und somit unklar bleibt,
ob es sich um einen Mann oder eine Frau handelt (etwa: ,Hochachtungs-
voll, Schmidt”). In solchen Situationen sollte man im Schriftverkehr die

allgemeine Anredeform ,Sehr geehrte Damen und Herren” verwenden.
(polnisch: ,Szanowni Panstwo”).

In Polen werden auch die Stellvertreter:innen (stellvertretender Minister-
prasident, stellvertretender Minister, stellvertretender Prasident, stellver-
tretende Direktorin) mit der regulédren Funktionsbezeichnung ohne den Zu-
satz ,stellvertretend” angesprochen (Herr Ministerprasident, Herr Minister,
Herr Prasident, Frau Direktorin). In der Regel werden diese Bezeichnungen

auch dann noch verwendet, wenn die betroffene Person bereits aus dem

Amt ausgeschieden ist.

Im Polnischen haben sich fiir viele Funktionen, Positionen und Berufe noch

keine allgemein gebrauchlichen weiblichen Bezeichnungen etabliert. In der
Regel versucht man dies dadurch zu umgehen, dass vor dem (méannlichen)

Titel das Wort ,Frau” erganzt wird. Daher ist die Bezeichnung ,Frau Minister”
oder ,Frau Birgermeister” (,Pani Minister”, ,Pani Burmistrz“) haufiger zu

héren oder zu lesen als ,Ministerin” oder ,Blirgermeisterin“.

In Gesprachen mit Fihrungspersonen in Deutschland werden die jeweili-
gen Titel oder Funktionen nur selten gebraucht. Die Anrede ,Herr”/,Frau”
in Verbindung mit dem Nachnamen ist ausreichend. Werden Titel oder
Funktionsbezeichnungen benutzt, ist darauf zu achten, dass diese in der
jeweils anderen Sprache korrekt wiedergegeben sind (die Ubersetzung

der Formulierung ,Pan Dyrektor” mit ,Herr Direktor” ist nicht korrekt, wenn

die deutsche Bezeichnung der Fiihrungsposition ,Geschéftsfiihrer” lautet).
Bei geschéftlichen Kontakten sind Visitenkarten nach wie vor hilfreich, um

den Namen und die Funktion bzw. Position des Gegenlibers zu erfahren

- denn daraus ergibt sich die jeweilige Anrede. Beim Austausch von Visi-
tenkarten ist es auch nicht verkehrt nachzufragen, wie der jeweilige Name

korrekt ausgesprochen wird.

Die im Polnischen auch in offiziellen oder dienstlichen Zusammenhéangen

gebrauchliche Anrede ,Pan“/,Pani” in Verbindung mit dem Vornamen ist
eine Form der Distanzverkiirzung. Wichtig ist dabei jedoch, den vollstandi-
gen Vornamen des:der Gesprachspartner:in zu verwenden und nicht einen

der zahlreichen Diminuitive (also ,Pani Mario” und nicht ,Pani Marysiu“).
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Die Verwendung des Diminuitivs kann als Ausdruck von Herablassung ge-
deutet werden.

In Deutschland ist es Ublich, auch jlingere Personen, etwa ab dem 16. Le-
bensjahr, zu siezen. In der Schule fragen die Lehrkrafte ungefahr ab der 10.
Klasse nach, wie ihre Schiiler:innen von nun an angeredet werden wollen.
In den weiterfihrenden Schulen reden polnischen Schiiler:innen ihre
Lehrer:innen zumeist mit ,Pani Profesor”/,Panie Profesorze” (,Herr/Frau
Professor”) an, obwohl polnische Lehrkrafte nicht zwangslaufig (und eher
selten) einen akademischen Titel haben (In Polen gilt nur die Professur als
akademischer Titel).

In Deutschland nennt man - selbst in privaten Gespréachen - zu Beginn
eines Telefonats in der Regel den eigenen Namen, bei dienstlichen Ge-
sprachen zuséatzlich auch die Institution. In Polen ist dies weniger verbrei-
tet — hier herrscht allgemein die Ansicht vor, der Anrufende werde schon
wissen, wessen Nummer er gewahlt habe.

In Polen wird ein Telefongesprach zumeist mit den Worten ,Stucham” (,Ich
hore”) oder ,Halo” angenommen - letzteres Wort ist aber nicht mit der
deutschen BegriBung ,Hallo!” (,czesé!”) zu verwechseln. Es ist einfach
eine in Polen gebrauchliche Wendung am Beginn von Telefongesprachen
(auf Deutsch in etwa: ,Ja bitte?”).

In der nonformalen Bildung, bei Schulungen und Workshops schlagen die
Referent:innen den Teilnehmenden zumeist das sogenannte ,Arbeits-Du”
fir die Zeit der Workshops vor. In einer solchen Situation muss aber die
Entscheidung derjenigen Teilnehmenden respektiert werden, die keine

solche Distanzverkiirzung wiinschen.

Das gibt zu denken!

Auf gute Anrede folgt
guter Bescheid.

deutsches Sprichwort
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Nicht der Titel verleiht dem Mann
Glanz, sondern der Mann dem Titel.

Niccold Machiavelli (1469-1527), Verfasser des
staatsphilosophischen Werks ,Der Furst” (Il
Principe), von seinem Nachnamen wurde der
Begriff ,Macchiavellismus” abgeleitet

® Auch im Deutschen gibt es — meist regional verbreitete — weniger formale

Anredeformen. Dazu gehéren etwa:

-> das sog. ,Hamburger Sie”: Hier wird der Vornamen mit der Anrede ,Sie”
verwendet, etwa: ,Karin, kommen Sie bitte mal?”. Es ist eine Zwischen-
form zwischen dem formalen Siezen und dem informellen Duzen, in der
Wohlwollen, aber keine GiberméaBige Vertraulichkeit zum Ausdruck kommt.
Sie wird daher zumeist im beruflichen Kontext verwendet, wenn etwa Per-
sonen auf unterschiedlichen Hierarchieebenen eng zusammenarbeiten
und Sympathie flreinander hegen (wie altere und jiingere Kolleg:innen
in einer Firma oder ein Professor und seine wissenschaftlichen Mitar-
beiter:innen). Einseitig und haufig ohne die vorherige Zustimmung des
Gegenlibers verwenden sie auBerdem Lehrkrafte an weiterfiihrenden
Schulen gegentber ihren Schiiler:innen, ebenso wie Eltern im Kontakt

mit Bekannten oder Freund:innen ihrer bereits erwachsenen Kinder.
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Obwohl dieser Anredeform eine andere grammatikalische Konstruktion zu-

grunde liegt, kommt sie der im Polnischen oft gebrauchlichen Anredeform
»Pan“/,Pani“ (Herr/Frau) in Verbindung mit dem Vornamen sehr nahe (,Dzieri
dobry, Pani Anno!“, ,Guten Tag, Anna!“). In Polen ist diese Anredeform we-
sentlich haufiger anzutreffen, aber dennoch auf bestimmte Beziehungs-
typen begrenzt, wenn die betroffenen Personen einander nahestehen, aber
beispielsweise aufgrund ihres Altersunterschiedes oder Dienstverhaltnisses
nicht zum Du Gbergehen.

-> das sog. ,Miinchener Du’, eine Kombination aus dem Nachnamen und der
Anrede ,Du“ mit der entsprechenden Verbform, beispielsweise: ,Schmidt,
kannst du mich in einer Stunde wieder anrufen?” Zuweilen wird dabei auch
die Anredeform ,Herr“/,Frau” verwendet, der Satz wiirde dann etwa lauten:
,Frau Miller, mach mal bitte das Fenster zu!“.

Fast jeder polnische Vorname hat einen oder mehrere Diminuitive (Ver-
kleinerungs- bzw. Verniedlichungsformen) - in manchen Fallen bis zu
einem Dutzend. Personen, die kein Polnisch sprechen, kann also entgehen,
dass immer noch die Rede von ein- und derselben Person ist, oder es
bleibt unklar fir sie, ob es sich dabei um einen Mann oder eine Frau han-
delt. So hat der weibliche Vorname Matgorzata die Diminuitive: Matgosia,
Matgonia, Matgos, Matgoska, Goska, Gosia, Gonia oder auch Gosiaczek.
Diminutive des mannlichen Vornamens Aleksander sind: Olek, Alek oder
Oles. Im Polnischen enden nahezu alle weiblichen Vornamen auf den
Buchstaben ,a“, obwohl es inzwischen auch einige - allerdings sehr selte-
ne — amtlich zugelassene Ausnahmen gibt (z.B. Karmen, Nel oder Noemi).
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DE = Wenn ich auf der anderen Sei-
te der Oder leben wiirde, ware
die groBte Herausforderung fiir
mich als Deutsche die in Polen
allgegenwartige Biirokratie und Was heiBit hier
das Denken in Hierarchien. eigentli‘:h

PL = Die Deutschen machen sich sel- Burokratie?!
ber die Arbeit schwer. Sie fiihren
lange Diskussionen und machen

endlose Besprechungen, die aber

kein konkretes Ergebnis bringen.
Ich glaube, unsere schnellen Entschei-
dungswege in Polen kénnten helfen, die

deutsche Biirokratie einzudammen.

Was ist hier passiert?

Die ,deutsche” Sicht auf die ,polnischen” Blirokratie konzentriert sich
auf das Phanomen starrer Hierarchien und damit der fehlenden Autono-
mie und Entscheidungsmacht einzelner Personen oder Teams. In diesem
Birokratie-Verstandnis werden Vorhaben und Entscheidungen dadurch
verlangsamt, dass Uber alles am Ende sowieso der Chef oder die Chefin
alleine entscheidet — auch wenn dies nur ein ungeschriebenes Gesetz ist.
Das Nichtvorhandensein formaler Prozeduren und unklare Zustandig-
keiten verstarken in dieser Wahrnehmung das Chaos und - paradoxer-
weise - die Burokratie.

Ganz anders ist dagegen die ,polnische” Wahrnehmung der ,deutschen”
Birokratie — namlich als Giberformalisiert: Fiir alles gibt es Vorschriften
und Prozeduren. Die Tendenz, Fragen und Probleme in gréBerer Runde
zu diskutieren, wird als Hang zu ,akademischen Diskussionen” gewertet.
In dieser Wahrnehmung sind flache Hierarchien eine ,Illusion” - de facto
bedeuten sie unklare Verantwortlichkeiten und aufgeschobene Entschei-
dungen. Die Konzentration der Entscheidungshoheit auf einen kleinen Kreis
wirde dagegen ein schnelleres und zielgerichtetes Vorgehen erlauben.
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Perspektivwechsel

Beide Personen sind der Ansicht, dass das jeweils andere Land ein Problem
mit Blrokratie und Hierarchien hat. Und beide haben teilweise Recht. Wie
immer kommt es vor allem auf die Perspektive an.

Das Phéanomen der Blrokratie ist in allen Ladndern, Organisationsstrukturen und
Arbeitskulturen zu finden - jedoch unterschiedlich ausgestaltet und ausge-
pragt. Das AusmaB der Biirokratisierung hangt dabei von systemischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen ebenso ab wie von den Eigenschaften der
im Verwaltungsapparat tatigen Personen. Die Wahrnehmung bestimmter
Verhaltensweisen oder Prozesse als biirokratisch resultiert u.a. aus indivi-
duellen Erfahrungen und Einschatzungen, aber auch aus der persoénlichen
Definition von Burokratie. Eine der gangigen Beschreibungen von Birokratie
ist die ineffiziente, schwerfallige und (Uber)formalisierte Arbeitsweise von
Amtern und Behérden. In diesem Sinne hat der Begriff zu Recht eine nega-
tive Konnotation. Urspriinglich war der Begriff Burokratie jedoch neutraler
und bezeichnete in erster Linie ein Verwaltungs- bzw. Managementsystem
und die Gesamtheit der in der Verwaltung tatigen Personen (von franzdsisch
bureau — Amt und griechisch kratos - Herrschaft). Position und Rang der in
der Verwaltung beschéaftigten Personen wiederum bestimmten ihren Platz
in der Hierarchie. Sowohl Birokratie als auch Hierarchie stellen daher eine
eigene Form von Herrschaft und Machtauslibung dar - auch in der deutsch-
polnischen Grenzregion.

Gut zu wissen!
Biirokratie als ideale Organisationsform
Wichtiger Wegbereiter der Burokratie-Forschung war der deutsche

Soziologe, Rechts- und Wirtschaftswissenschaftler Max Weber
(1864-1920). Er beschrieb die Blrokratie als Modell bzw. Idealtypus,
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der sich unter anderem durch transparente Vorschriften, eine den
Kompetenzen der Beamten entsprechende Arbeitsteilung und klar
abgegrenzte Verantwortungsbereiche auszeichnete, auBerdem
durch eine klare Hierarchie mit fachlicher und dienstlicher Aufsicht
der Vorgesetzten gegenliber Beschaftigten auf niedrigeren Ebenen
sowie von Dienstalter und Leistung abhéngige Berufslaufbahnen.
Wichtig ist auch der Informationsaustausch ausschlieBlich in Form
von offiziellen Dokumenten, die zugleich das ,Gedachtnis” der
Institution darstellen.

So funktioniert Verstandigung!

Unabhangig von der Theorie bleibt festzuhalten, dass die Blrokratie in

Polen und in Deutschland unter anderem aus historisch-politischen Griin-
den unterschiedliche Entwicklungsbedingungen vorfand, was sich bis heute

auf ihre Ausgestaltung und ihre Wahrnehmung in beiden Landern auswirkt.
Und obwohl Weber selbst auch mégliche Fehlfunktionen seines Modells

erkannte, ist unbestreitbar, dass der von ihm beschriebene Idealtypus der
Blrokratie durchaus geeignet ist, in der Gesellschaft Vertrauen und Achtung

fir Herrschaft und Strukturen zu erhéhen. Dort also, wo ein Teil der polni-
schen Bevolkerung Birokratie lediglich unter einem Formalitats-Paradigma

betrachtet - und damit als Einschréankung von Kreativitat, Flexibilitat und

schnellen Entscheidungen wahrnimmt und in der Folge als unnétigen Kos-
tenfaktor und Zeitverlust sieht — werden in Deutschland eher die positiven

Aspekte von Burokratie wahrgenommen: ihre Verlasslichkeit, Rationalitat

und Objektivitat. In sémtlichen Kontakten mit dem Verwaltungsapparat -
auch deutsch-polnischen - diirfen also die jeweiligen Rahmenbedingungen

nicht auBer Acht gelassen werden: in welchem System der Verwaltungsap-
parat verortet ist und welche Wahrnehmung bei den beteiligten Personen

vorherrscht. Dies zu berlicksichtigen, wird die Zusammenarbeit sicherlich

erleichtern.
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Tipps und Tricks

® Unterschiedliche Bearbeitungszeiten fur dhnliche Vorgédnge kénnen aus

unterschiedlichen Strukturen der jeweiligen Institutionen in Deutschland
und Polen resultieren: Nicht immer ist die bearbeitende Person zugleich
entscheidungsbefugt, selbst wenn es sich formal um &hnliche Stellenzu-
schnitte handelt.

® In polnischen Verwaltungen oder 6ffentlichen Institutionen haben Beschaf-

tigte haufig noch sehr weit gefasste oder — im Gegenteil — nur sehr allge-
mein gehaltene Aufgabenprofile. Dies kann sich positiv auf ihre Eigeninitia-
tive und Eigenverantwortung auswirken, kann aber auch dazu fiihren, dass
sie nicht samtliche Aufgaben allein bewaltigen kénnen. In Deutschland ist
dagegen eher eine Tendenz der zunehmenden Spezialisierung und damit
zu engeren, genau definierten Zustandigkeits- und Aufgabenbereichen
zu beobachten.

® Auf blrokratische Entscheidungsprozesse haben neben formalen Zustan-

digkeiten und Hierarchien auch ungeschriebene Regeln und der in der
jeweiligen Branche oder Firma vorherrschende Flihrungsstil Einfluss (also
beispielsweise die Bereitschaft der Vorgesetzten, Aufgaben und Entschei-
dungen zu delegieren sowie Engagement und Erfolge der Untergegeben
entsprechend anzuerkennen). Grundsatzlich lasst sich beobachten, dass
in 6ffentlichen Einrichtungen (Amter und Behérden, Schulen, Polizei, etc.)
in Polen nach wie vor starrere Hierarchien existieren als in Deutschland.

® Stark hierarchisierte Strukturen sind forderlich fur die Umsetzung von Vor-

haben, die strenge Disziplin und die unbedingte Befolgung von Prozeduren
erfordern, dagegen erméglichen flache Hierarchien eine gréBere Eigen-
standigkeit der Untergebenen.

® Bei deutsch-polnischen Arbeitstreffen kann die Diensthierarchie in der

polnischen Delegation Einfluss auf den Verlauf von Diskussionen haben:
Um Konfrontationen zu vermeiden, sind unter Umstanden nicht alle pol-
nischen Mitarbeitenden bereit, in Anwesenheit ihrer Vorgesetzten eigene
Meinungen zu vertreten. Im Extremfall kann das dazu flhren, dass die
betreffenden Personen sich Giberhaupt nicht an der Diskussion beteiligen.
Eine Ursache dafir liegt im polnischen Schulsystem, das jahrzehntelang
nach dem Model Meister - Schiiler funktionierte.
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® Zu den kulturellen Ausdrucksformen sozialer und beruflicher Hierarchien
gehort auch die strikte Einhaltung von Umgangsformen und sprachlichen
Konventionen - beispielsweise die Verwendung aufwendiger Titulaturen
(siehe auch S. 52) im Umgang mit Alteren oder Vorgesetzten. Auch in dieser
Hinsicht sind Hierarchien in Polen oft starker ausgepragt als in Deutschland
und kommen dementsprechend starker zum Tragen.

® Die Einsetzung von Arbeitsgruppen und Projekt-Teams im Rahmen eines
gemeinsamen Vorhabens kann zu einer gerechteren Aufgabenverteilung
beitragen, Prozesse aber auch in die Ladnge ziehen, weil viele Entschei-
dungen nicht von Einzelpersonen, sondern von einer gréBBeren Gruppe in
einem langeren Diskussionsprozess getroffen werden. In Deutschland sind
demokratische Entscheidungsprozesse haufiger zu beobachten, wahrend
in Polen eher die Fihrungspersonen alleine Entscheidungen treffen.

® |n deutsch-polnischen Projekten kann es vorkommen, dass — zumindest in
der Anbahnungsphase - beide Seiten jeweils andere Kommunikationswege
bevorzugen: Auf polnischer Seite ist das oft der informellere, telefonische
oder direkte Kontakt auf Vorgesetzten-Ebene, wahrend in Deutschland
offenbar eher ein Hang zur formalisierten, schriftlichen Kommunikation
(per Email oder sogar per Fax!) auf der Ebene der zustdndigen Sachbear-
beiter:innen besteht.

Das gibt zu denken!

Den Charakter eines Menschen
erkennt man erst dann, wenn
er Vorgesetzter geworden ist.

Erich Maria Remarque (1898-1970), deutscher Schriftsteller,
Autor des beriihmten Romans "Im Westen nichts Neues"
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® Ende 2020 waren in der 6ffentlichen Verwaltung Polens (inklusive Lan-
desverteidigung und Sozialversicherungswesen) rund 650.000 Personen
beschaftigt.”

In Deutschland gab es zum selben Zeitpunkt rund 3,3 Millionen Vollzeitbe-
schaftigte auf allen Ebenen der 6ffentlichen Verwaltung.” Die beachtlichen
Unterschiede ergeben sich jedoch nicht nur aus der Bevélkerungszahl bei-
der Lander, sondern auch aus einer anderen Methodologie bei der Erfas-

sung der Planstellen und der Beamtengruppen.

stat.gov.pl/en/topics/labour-market (Zugriff im November 2022).

Q06

de.statista.com/statistik/daten/studie/12910 (Zugriff im November 2022).
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,wPrinzipien
sind dazu da,
gebrochen
zu werden* —
Umgang mit
Regeln und
Vorschriften



DE = Deutsche sind ordentli-
cher als Polen und halten
sich starker an die Re-
geln, sind dadurch aber

PL auch weniger spontan.

> Wenn ich in Deutschland leben (Un)ordentlich?
wiirde, wiirde mir die Anpas-
sung an die deutsche Piinktlich-
keit, Arbeitsorganisation und

Rechtsvorschriften die meisten

Schwierigkeiten bereiten.

Was ist hier passiert?

Das deutsche Festhalten an der strikten Beachtung von Regeln und Vor-
schriften sehen viele Pol:innen als mangelnde Flexibilitat und tbermaBige
Formalisierung und in der Folge als Einschrankung von Handlungs- und
Entscheidungsfahigkeit. Auch feste Regeln und Absprachen, Zeitdisziplin
und Termintreue werden zuweilen als Nachteil, gewissermaBen als ,Hemm-
schuh’, empfunden.

Dieser ,deutschen” Herangehensweise an Vorschriften und Regeln stellen
Pol:innen haufig ihre eigene gegentliber, die auf Unabhéangigkeit, Sponta-
nitdt und Kreativitat beruht — und zwar ohne jede falsche Bescheidenheit,
wie auch die beriihmte Redewendung ,Polak potrafi“ besagt (,Der Pole
kriegt das hin“). Diese Haltung scheint seit Generationen tief in der polni-
schen Mentalitat verwurzelt - Wissenschaftler:innen verweisen hier zum
Teil auf die polnischen Teilungen, die nationalsozialistische Besatzung und
die Zeit der Volksrepublik, also die langen Zeitrdume, in denen kein eigen-
standiger bzw. unabhéangiger polnischer Staat existierte und die geltenden
Rechts- und Regelsysteme von auBen aufoktroyiert und repressiv waren.
Vor diesem Hintergrund galt die Fahigkeit zur Umgehung von (als unge-
recht oder unrechtmaBig empfundenen) Gesetzen und Vorschriften als
Lebensklugheit und wichtige Alltagskompetenz. Im Vergleich zu anderen
Landern der Européaischen Union bewegt sich das Vertrauen in das Recht,
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die Justiz und andere staatliche Institutionen in Polen seit Jahren auf einem

. . . 13
sehr niedrigen Niveau.

Perspektivwechsel

Fir viele Deutsche ist die Einhaltung von Vorschriften und Regeln ein Zeichen
von sozialer Disziplin, von Vertrauen in Staat und die Mitblirger:innen, aber
auch Ausdruck der eigenen Vertrauenswirdigkeit und der Fahigkeit, sich
auf andere verlassen zu kénnen. Auch wenn Deutsche haufig Sympathie fur
die polnische Kreativitat, Anpassungs- und Improvisationsfahigkeit auBBern,
schatzen sie zugleich Vorhersehbarkeit und Bestandigkeit. Daher messen sie
der Einhaltung von Regeln und Vorschriften und der Verbindlichkeit bilateraler
Absprachen als Grundlage und Voraussetzung fiir langfristiges Planen und
Handeln groBen Stellenwert bei. Dieses Vorgehen vermeidet unerwartete,
chaotische Anderungen und reduziert das Risiko fiir Verzégerungen.

Gut zu wissen!

Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede und Michael Minkov haben in
ihrem Buch Cultures and Organisations. Software of the mind (2011)
drei unterschiedliche Einflussfaktoren fur Unterschiede zwischen

(1] Siehe u.a. die regelmdBigen Erhebungen des Eurobarometers, beispiels-
weise vom Januar 2022 (webgate.ec.europa.eu/ebsm/api/public/deli-
verable/download?doc=true&deliverableld=81774, Zugriff im November
2022), in denen Polen unter den 27 EU-Mitgliedsstaaten den vorletzten
Platz belegt (wdhrend Deutschland auf Platz 6 landet) oder den Trans-
parency International-Index zur Wahrnehmung von politischer Integritét
(engl. political integrity) in verschiedenen Léndern der Europdischen
Union (Deutschland: Platz 8, Polen: Platz 21), (www.transparency.org/
en/news/low-political-integrity-throughout-the-european-union-gcb-

eu-2021, Zugriff November 2022).
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»Prinzipien sind dazu da, gebrochen zu werden” — Umgang mit Regeln und Vorschriften

Landern und Kulturen ausgemacht: Identitaten, Werte und Institu-
tionen, also die auf dem Gebiet eines Landes geltenden Vorschrif-
ten und Gesetze sowie dort tatige Organisationen. Diese beein-
flussen, wie lokale Gemeinschaften kulturelle Herausforderungen
und Probleme l6sen, und sie bestimmen auch die im jeweiligen
Land und der jeweiligen Gesellschaft herrschende Rechtskultur.
Als Rechtskultur werden dabei individuelle und kollektive Einstel-
lungen gegentiber dem Rechtssystem definiert, also sowohl gegen-

Uber dem Justizapparat als auch gegentiber einzelnen Gesetzen.

So funktioniert Verstandigung!

Die beiden vorgestellten Einstellungen gegentiiber Vorschriften und Regeln
sowie Zeitdisziplin und Termintreue gehen einher mit unterschiedlichen
Wahrnehmungen von Eigenschaften und Verhaltensweisen wie Flexibili-
tat, Spontanitat, Individualitat, (groBer) Eigenstandigkeit und Kreativitat.
Abhangig vom jeweiligen Kontext, von individuellen Bedirfnissen und Er-
wartungen werden manche diese Eigenschaften als vorteilhaft und absolut
erstrebenswert ansehen, andere zumindest als zweischneidig, wenn nicht
als heikel, nachteilig und problembehaftet. Wie bei vielen Situationen, in
denen unterschiedliche Perspektiven zusammentreffen, gilt es, aufmerksam
und verstandnisvoll zu sein und einige Hinweise im Hinterkopf zu haben,
die deutsch-polnische Kontakte erleichtern.

Tipps und Tricks

® Wichtigen Absprachen sollten auch schriftlich festgehalten werden. Auf
lange Sicht ist es schwierig, sich nur auf miindliche Erkldrungen und in-
formelle Absprachen zu verlassen.
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Vereinbarte Termine und Fristen sind einzuhalten; bei Verzégerungen miissen
die Partner:innen tber die Griinde informiert und Zeitplane entsprechend
angepasst werden. Alles erst ,auf den letzten Driicker” zu erledigen, kann
im schlimmsten Fall zur Aufkiindigung der Zusammenarbeit fihren.

Das Prinzip der Vertragstreue stammt noch aus dem rémischen Recht: ,Pac-
ta sunt servanda” (Vertrage sind einzuhalten).

Auch fur deutsch-polnische Kooperationen ist eine fortlaufende Kommuni-
kation zwischen allen Beteiligten eine wichtige Grundlage. Haufige Nicht-
erreichbarkeit und ausbleibende Riickmeldungen machen auf die jeweils
andere Seite keinen guten Eindruck.

Zustandigkeiten und Kompetenzen von Kommunen, Kreisen und Gemeinden
sind in Deutschland und Polen unterschiedlich geregelt, in Deutschland
kdnnen sie auBerdem von Bundesland zu Bundesland variieren. Deshalb
muss in der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit auf beiden Seiten
ausreichend Zeit fur die genaue Prufung der jeweiligen Rechtslage und
Verfahrensfragen eingeplant werden.

Unter Umstanden zeigt die polnische Seite in der Zusammenarbeit eine
groBere Risikobereitschaft und eine gréBere Neigung zur weiten Ausle-
gung von Gesetzen und Vorschriften (nach dem Prinzip ,was nicht explizit
verboten ist, ist erlaubt”).

Die moéglicherweise unterschiedlichen Herangehensweisen auf deutscher
und polnischer Seite an die Verbindlichkeit von Absprachen und Vereinbarun-
gen lassen sich positiv nutzen: Nicht alles muss auf ewig in Stein gemeiBelt
sein — aber man sollte auch nicht standig alles wieder liber den Haufen wer-
fen. Eine gute Mischung von (,deutscher”) Vorhersehbarkeit und Ordnung
sowie (,polnischer”) Spontaneitat und Improvisation kann Synergieeffekte

generieren und zu einer harmonischen Zusammenarbeit fihren.
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Das gibt zu denken!

Den Gesetzen gehorchen wir nur
deswegen, um frei sein zu konnen.

Cicero (106-43 v.Chr.),
réomischer Philosoph, Staatsmann und Redner

Das Gesetz soll Ausdruck
des Willens aller sein.

Olympe de Gouges (1748-1793),
Revolutionarin, Frauenrechtlerin

® |n unserer Umfrage fiir diese Publikation haben wir auch die ersten drei
Assoziationen mit dem jeweiligen Nachbarland abgefragt. Auf polnischer
Seite enthielt fast ein Viertel der 160 Antworten die deutsche Ordnung,
Plinktlichkeit und Gesetzestreue. In den rund 120 Antworten aus Deutsch-
land wurden am haufigsten die polnische Gastfreundschaft und das gute

Essen, aber sehr haufig auch Spontaneitat und Freiheitsliebe genannt.
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Nachstes Jahr
zur selben Zeit
— Planungshori-
zonte



DE = Die Zusammenarbeit mit unserem
Partner aus Polen lauft erfolg-
reich. Wir kennen uns seit meh-
reren Jahren und verstehen uns
gut, aber wir haben immer noch
Schwierigkeiten bei der langfris-
tigen Planung von Arbeitstreffen
und insbesondere von gréBeren
Veranstaltungen. Fiir uns versteht

es sich von selbst, dass wir den

Termin einer wichtigen Veranstal-
tung mindestens ein Jahr vorher
festlegen. Aber unsere Partner
von der anderen Seite der Oder
sind der Meinung, dass sie sich
mit so einem groBen zeitlichen
Vorlauf nicht festlegen kénnen.

Was ist hier passiert?

Fur den deutschen Partner war es eine Selbstverstandlichkeit, beispielswei-
se Konferenzen mit einjahrigem Vorlauf zu planen - ein solches Vorgehen
ist in vielen Institutionen in Deutschland tblich. Friihzeitig wird also eine
Jahresplanung mit Meilenstein- und Arbeitsplanen fir einzelne Veranstal-
tungen vereinbart, damit die Verpflichtungen der Projektverantwortlichen
und der tibrigen anderen Beteiligten festgelegt sind und es keine Uber-
schneidungen gibt. Die Nichteinhaltung eines Termins durch eine Person
kann sich daher erheblich auf die Arbeit vieler anderer Personen auswirken
und eine ganze Lawine von Verzégerungen ausldsen. Auch finanzielle
Aspekte sprechen fiir eine frihzeitige und langfristige Planung: je friiher
gebucht oder reserviert wird, desto glinstiger sind haufig die Preise und

die Zahlungsbedingungen.
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Fir den polnische Partner war es dagegen uniblich, Konferenzen und &hn-
liche Veranstaltungen mehr als ein Jahr im Voraus zu planen. Fiir ihn war
dieser Zeithorizont zu lang und kaum zu Uberblicken. ,Wer weiB3 schon,
was in einem Jahr ist? Und jetzt mussen wir erstmal alle dieses Jahr noch
anstehenden Veranstaltungen organisieren!”. Eine eher kurzfristige Pla-
nung und Umsetzung gab dem polnischen Partner ein Gefiihl gréBerer
Entscheidungsfreiheit sowie die Méglichkeit, flexibel auf unterschiedliche

Entwicklungen und Zwischenfélle zu reagieren.
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Nachstes Jahr zur selben Zeit — Planungshorizonte

So funktioniert Verstindigung!

Deutschland wird den monochronen Kulturen zugerechnet, Polen den
teilweise polychronen.

In diesem Kontext lohnt auch ein Blick auf aktuelle Erhebungen zum Phanomen
der Prokrastination, also dem fortwahrenden Aufschieben anstehender
Aufgaben. Laut einer 2016 unter der Leitung von Prof. Frode Svartdal von
der Arctic University in Norway Tromsg durchgefiihrten Befragung von
Studierenden und Angestellten in sechs européischen Ldndern (Finnland,
Schweden, Norwegen, Polen, Deutschland und Italien) weisen Pol:innen die
starkste Neigung zur Prokrastination auf. Eine identisch angelegte, aber nur
in Polen durchgefiihrte Erhebung™ im selben Jahr hat gezeigt, dass rund
80 % der polnischen Bevélkerung zumindest einen Teil ihrer Aufgaben auf
spater verschieben.

Derart unterschiedliche Einstellungen zu Zeit und Zeitplédnen kénnen zu inter-
kulturellen und Kommunikationsproblemen flihren. Wie lasst sich das ver-

meiden?

Tipps und Tricks

® Personen, die Veranstaltungen mit langem zeitlichen Vorlauf planen und
Terminfestlegungen als verbindlich betrachten, kénnen die Verschiebung
oder Absage eines vereinbarten Termins als Verantwortungslosigkeit und
Respektlosigkeit des Partners deuten.

® Dagegen kénnen Anhanger:innen einer kurzfristigen Planung monate-
lang im Voraus festgelegte Termin unnatdirlich erscheinen. Wichtiger und
greifbarer sind fur sie Veranstaltungen in naher Zukunft, auf diese Projekte
konzentriert sich ihre Aufmerksamkeit.

® Die Umsetzung gemeinsamer deutsch-polnischer Projekte und Veranstal-
tungen verlangt von beiden Seiten Offenheit flir unterschiedliche Modelle

der Arbeitsorganisation und der Zeitplanung. Idealerweise sollte schon zu

(14 Im Auftrag des Portals e-pity www.e-pity.pl.
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Beginn der Zusammenarbeit eine gemeinsame Abstimmung tiber Planungs-
verfahren, Entscheidungswege und maBgebliche Rahmenbedingungen
erfolgen. Neben individuellen Faktoren spielen bei der Zeitplanung auch
die Struktur und Arbeitskultur in der jeweiligen Institution oder Branche
eine wichtige Rolle.

Planungen mit langem Zeitvorlauf erlauben langere interne Diskussions-
und Entscheidungsfindungsprozesse mit dem gesamten Team sowie eine
detaillierte Vorbereitung des Projekts und der anstehenden Aufgaben. Sind
dagegen Entscheidungsprozesse auf eine einzelne Person oder eine kleine
Gruppe von Personen zugeschnitten, ist auch eine kurzfristige Planung und
Umsetzung von Projekten méglich.

Vertreter:innen monochroner Kulturen erwarten von allen Teilnehmenden
einer Besprechung Puinktlichkeit und die Einhaltung der Tagesordnung.
Eventuelle Anderungen oder Verschiebungen sollten also friihzeitig kom-
muniziert werden. Eine Uberschreitung des eingeplanten Zeitfensters ist
ebenfalls schlecht gesehen, insbesondere wenn dies zulasten von Pausen

oder Freizeit geht.

® Wer ein Treffen oder eine Besprechung mit Vertreter:innen einer polychro-

nen Kultur plant, sollte einen Zeitpuffer einbauen, falls sich bestimmte Pro-
grammpunkte verldangern oder zuséatzliche Diskussionspunkte auftauchen.
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Das gibt zu denken!

Um erfolgreich zu sein, reicht
Planung allein nicht. Man
muss auch improvisieren.

Isaac Asimov (1920-1992),
amerikanischer Schriftsteller und Biochemiker

Was du heute kannst besorgen, das
verschiebe nicht auf morgen!

Hesiod, Dichter im antiken Griechenland
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Planung ohne Ausfiihrung ist meis-
tens nutzlos — Ausfiihrung ohne
Planung ist meistens fatal.

Willy Meurer (1934-2018), deutsch-kanadischer
Kaufmann, Aphoristiker und Publizist
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Obwohl Polen den Landern zugerechnet wird, die sich eher durch kurz-
fristige Planung auszeichnen, hangt der konkrete Einzelfall immer von den
jeweiligen Umstanden, der Art der Veranstaltung und auch den jeweils be-
teiligten Personen ab. So werden etwa Hochzeiten in Polen teilweise mit
zweijahrigem Vorlauf geplant. Ein bestimmtes Vorgehen oder Verhalten ist
also nie allein von kulturellen Faktoren bestimmt.

Der Bau des Flughafens Berlin-Brandenburg ,Willy Brandt” (BER) begann
im Jahr 2006 und sollte nach den urspriinglichen Planungen im November
2011 abgeschlossen sein. Nach siebenmaliger Verschiebung des Eréffnungs-
termins ging der Flughafen letztendlich im Jahr 2020 in Betrieb.
GroBinvestitionen sind nur schwer in einem langen Zeithorizont zu planen.
Auch der Eréffnungstermin der Hamburger Elbphilharmonie wurde mehr-
mals verschoben. Die Fertigstellung erfolgte 2016 und damit sieben Jahre
spater als geplant, die Kosten beliefen sich statt der urspriinglich veran-
schlagten 186 Mio. Euro letztendlich auf 866 Mio. Euro.

Das mit 102 Metern héchste Gebaude Krakaus "Unity Tower" wurde im Jahr
2020 eréffnet — 45 Jahre nach Baubeginn. Die Errichtung begann 1975, wurde
aber vier Jahre spéter aus wirtschaftlichen Griinden unterbrochen und erst
2016 fortgefuhrt. Aufgrund ihrer Hdhe und der freischwebenden Geschoss-
decken werden solche im Rohbau befindlichen Investitionsruinen in Polen
umgangssprachlich als ,szkieletor” (von polnisch ,szkielet’ — auf deutsch
Skelett oder Gerust) bezeichnet.
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Zwei Sichtwei-
sen auf ein Pro-
jekt — Planung
und Umsetzung
deutsch-polni-
scher Vorhaben



Die Umsetzung gemeinsamer Pro-
jekte im deutsch-polnischen Team
bietet nicht nur Gelegenheit, Kon-
takte zu vertiefen und sich gegen-
seitig besser kennenzulernen, es
ist auch eine Moglichkeit, neue
Erfahrungen im interkulturellen
Kontext zu machen. Denn in jeder
Phase der Planung und Umset-
zung lassen sich unterschiedliche

Herangehensweisen beobachten.

¥ Terminfindung

Am besten sollte der Termin

auf einen Feiertag fallen. Dann
kénnen auch Leute kommen, die
fur die Veranstaltung keinen

Urlaub nehmen kénnen.

= Programmablauf

PL

Im Programm sind regelmaBige und
ausreichend lange Pausen wichtig.
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Wer, was, wann,

wie und wo?

Auf keinen Fall ein Feiertag oder
ein langes Wochenende! Da haben
die Leute schon monatelang
vorher Ausflige geplant, und

in Deutschland finden Festivals
und Konzerte statt. Da finden wir
einfach keine Teilnehmenden!

Wenn die Pausen zu lang sind, kann
es passieren, dass die Gruppe sich
auflést, wir den Zeitplan Uberziehen

oder nicht alle Punkte schaffen.
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= Planung und Arbeitsteilung

Bei der Projektumsetzung kommen
immer wieder unvorhergesehene
Aufgaben dazwischen. Wenn die
wichtig sind und zum Beispiel der
Werbung fiir die Veranstaltung

dienen, dann kénnen andere
Aufgaben auch warten. Man kann
nicht alles vorhersehen und planen.

Ich halte mich gerne an den
vereinbarten Plan, ich habe
klare Prioritdten und mache eins
nach dem anderen. Das habe
ich schon in der Schule gelernt:
da war der Stundenplan auch
verbindlich. Vereinbarungen
kénnen angepasst werden, wenn
alle damit einverstanden sind.

¥ Umgang mit zu Regeln und Vorschriften

PL

Mir gefallt die Idee, dass die
Jugendlichen ihre Forderungen im
offentlichen Raum vorstellen. Das

ist ja keine groBe Demonstration.
Warum sollte das gefahrlich sein
oder man dafiir eine Strafe zahlen
mussen? Wenn man sich immer nur
sklavisch an die Regeln halt, blockiert
das Kreativitdt und Spontaneitat.
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Eine Referentin hat vorgeschlagen,
dass die Teilnehmenden ihre
Forderungen im &ffentlichen Raum

vorstellen. Aber Demonstrationen
und Versammlungen mussen
vorher angemeldet werden.




Zwei Sichtweisen auf ein Projekt — Planung und Umsetzung deutsch-polnischer Vorhaben

= Trennung von Berufs- und Privatleben

Wenn ich gerade mitten in einer
Aufgabe stecke, gehe ich kaum
plnktlich um 17 Uhr nach Hause. Zur
Not mache ich eben Uberstunden,

damit etwas fertig wird.

= Kommunikation

PL

Ich méchte die Menschen, die

ich beauftrage, gerne personlich
kennenlernen. Der direkte
Kontakt macht die Kommunikation
einfacher. Nur auf der Grundlage
eines schriftlichen Angebots kann
ich nicht entscheiden, ob ich mit

jemandem zusammenarbeiten kann.

Was ist hier passiert?

Fir mich ist Feierabend Feierabend.
Danach will ich mich nicht mehr
mit Arbeit befassen. Das gilt

auch fir den Urlaub. Notfalle

sind die einzige Ausnahme.

In der Zusammenarbeit mit externen
Auftragnehmern ist es wichtig, vorher
ganz genau seine Erwartungen zu

formulieren. Das geht am besten
schriftlich. Personliche Treffen
sind nur unnétiger Zeitaufwand.

Wie die Diskussion zeigt, sind aus deutscher Perspektive eine gute Vorberei-

tung und Aufgabenverteilung, ein detaillierter Zeitplan und klare Kommuni-

kation die wichtigsten Elemente fir eine erfolgreiche Projektdurchfiihrung

— sowohl in der internen Zusammenarbeit im Team als auch mit externen

Auftragnehmenden.
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Das krampfhafte Festhalten an aufgestellten Planen kann aber auch als
Einschrankung von Kreativitdt und Spontaneitdt wahrgenommen werden.
Aus polnischer Perspektive sind Raum und Offenheit flir unvorhergesehene
Entwicklungen und Ereignisse, aber auch neue Ideen, die sich im Projekt-
verlauf ergeben, ebenso wichtig wie die urspriingliche Planung.

interreg6a.net  interreg-brandenburg-polska.eu

de.plsn.eu

www.dpjw.org



http://interreg6a.net
http://interreg-brandenburg-polska.eu
http://de.plsn.eu
http://www.dpjw.org

Zwei Sichtweisen auf ein Projekt — Planung und Umsetzung deutsch-polnischer Vorhaben

Die Stiftung fiir deutsch-polnische Zusammenarbeit (Sdpz)
férdert wichtige deutsch-polnische Initiativen, darunter Bildungs-
und Forschungsprojekte, aber auch Vorhaben im kulturellen und
klinstlerischen Bereich.

=

Die Deutsch-Polnische Wissenschaftsstiftung (DPWS)
fordert deutsch-polnische Kooperationsprojekte im Bereich der
Geistes- und Kulturwissenschaften, der Rechtswissenschaften,
sowie der Gesellschafts- und Wirtschaftswissenschaften. Ziel der
Stiftung ist die Férderung innovativer Projekte und neuer Koope-
rationsmodelle zwischen beiden Landern.

(g

So funktioniert Verstandigung!

Die Planung und Umsetzung eines gemeinsamen Projekts im deutsch-pol-
nischen Team kann eine Herausforderung sein, wenn beide Seiten sich an
unterschiedlichen Prinzipien orientieren oder wichtige Schlisselbegriffe
und Voraussetzungen der Projektarbeit unterschiedlich interpretieren - wie
etwa Arbeitsteilung und Verantwortlichkeiten, Kommunikationsformen und
Zeithorizont. Aber auch individuelle Neigungen und Arbeitsstile, Organisa-
tionskultur und kulturelle Unterschiede kénnen einen groBen Einfluss haben
und sollten idealerweise schon in der Vorbereitungsphase angesprochen
werden. Denn was sich in Deutschland ,von selbst versteht” muss keines-
falls auch in Polen als ,selbstverstandlich” wahrgenommen werden und
umgekehrt. Offenheit flir andere Vorgehensweisen bei der Planung und
Durchfiihrung von Projekten ist die Grundlage fiir eine gute Kommunikation

und das Erzielen tragfahiger Kompromisse.
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Tipps und Tricks

® Der Termin eines gemeinsamen Projekts sollte gut abgestimmt sein und die
Bedirfnisse und Rahmenbedingungen von Teilnehmenden aus beiden Lan-
dern beriicksichtigen. Beispielsweise kénnen Ferienzeiten und gesetzliche
Feiertage in beiden Landern voneinander abweichen — und das nicht nur zwi-
schen beiden Staaten, sondern auch zwischen einzelnen Bundeslandern und
Wojewodschaften. Es gilt also vieles zu beachten, damit ein Veranstaltungs-
termin fir alle Beteiligten ,machbar ist” und passt. In Polen sind insbesondere
Termine zu den Feiertagen am 1. und 3. Mai sowie am 11. November schwierig,
weil viele Menschen die Feiertage zum ,langen Wochenende” verlédngern, in
Deutschland werden haufig die sogenannten ,Briickentage” zwischen einem
Feiertag und dem Wochenende fiir Kurzurlaube genutzt. Solche Termine sind
fur deutsch-polnische Veranstaltungen also eher ungeeignet.

® Arbeitsweisen und -methoden sind von Person zu Person unterschiedlich,
aber auch abhéangig von Aufbau, Organisationskultur und Entscheidungs-
prozessen der jeweiligen Institution. Daher gilt es, die jeweiligen Routinen
bei der Planung und Durchfiihrung etwa von Veranstaltungen zu analysieren
und friihzeitig Verfahren fiir den Umgang mit unvorhergesehenen Ereignis-
sen festzulegen. SchlieBlich kann es in jedem Projekt zu Missverstandnissen
und Notfallen kommen.

® Bereits zu Beginn sollten Grundsétze fur die gemeinsame Projektarbeit
vereinbart werden: Wie haufig finden Arbeitstreffen statt, wie sind Entschei-
dungsprozesse gestaltet und Zustandigkeiten geregelt, wie gehen beide
Seiten mit Zeitplanen oder der Trennung von Berufs- und Privatleben um?
So kdnnen mdégliche Unstimmigkeiten im weiteren Verlauf vermieden oder
abgemildert werden.

® Bei komplexen Projekten mit ladngerer Laufzeit und einem entsprechend
gréBeren Projektteam sollte eine Projektkoordination eingesetzt und die Auf-
gaben dieser Person so genau wie méglich definiert werden. Idealerweise
verfligt der:die Koordinator:in nicht nur Gber Erfahrungen und Kenntnisse
im Projektmanagement, sondern auch Uber interkulturelle Kompetenzen,
um ein deutsch-polnisches Team anleiten zu kénnen.

® Auch wenn die gemeinsame Sprache des Projektteams Deutsch oder Pol-
nisch ist, sollte immer die Méglichkeit bestehen, auf die Unterstiitzung von
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Dolmetscher:innen und Ubersetzer:innen zuriickzugreifen oder aber in
eine beiden Seiten gemeinsame Fremdsprache wie das Englische zu wech-
seln. Komplizierte Sachverhalte kénnen selbst fur Personen, die liber gute
Fremdsprachenkenntnisse des Deutschen bzw. des Polnischen verfligen,
eine groBe Herausforderung darstellen.

Hat das deutsch-polnische Projektteam beispielsweise Englisch als ge-
meinsame Arbeitssprache vereinbart (weil keine Seite die jeweils andere
Sprache gut beherrscht), ist es eine nette Geste, hin und wieder Ausdriicke
und Wendungen in der Nachbarsprache einzuflechten. Dies wirkt sich positiv
auf die bilateralen Kontakte und die Arbeitsatmosphére aus.
Unterschiedliche rechtliche Regelungen in Deutschland und Polen kénnen
Auswirkung auf die Durchfiihrung einzelner Programmpunkte haben. Diese
gilt es - in Abhangigkeit vom Veranstaltungsort — bei der Programmplanung
zu berlicksichtigen. So ist in Deutschland der Alkoholkonsum an 6ffentlichen
Orten bereits fur Jugendliche ab dem 16. Lebensjahr erlaubt. Die Einhaltung
von Regeln und Vorschriften hat einen hohen Stellenwert. In Polen ist die
gesellschaftliche Akzeptanz fir eine selektive Rechtsauslegung gréBer,
vor allem wenn die Situation dies in der subjektiven Wahrnehmung eines

Beteiligten erfordert.

Bei der Planung eines gemeinsamen Projekts
(z.B. einer Konferenz oder einer Schulung)
miussen alle fur die Teilnehmenden relevanten
Details rechtzeitig geklart und die Teilnehmenden
natirlich auch entsprechend informiert werden.

In Deutschland werden tiberwiegend EC-Karten (,Electronic Cash”) genutzt.
Ab und an werden mancherorts ausschlieBlich EC-Karten akzeptiert, womit
eine Zahlung per Kredit- oder Debitkarte (bspw. VISA oder Mastercard) aus-
geschlossen ist. In kleineren Ortschaften gibt es nicht immer einen Bank-
automaten oder eine Wechselstube, daher empfiehlt es sich, ausreichend
Bargeld dabei zu haben. In Polen sind kontaktlose Zahlverfahren mit Kar-
te oder Telefon weit verbreitet und stehen quasi tUberall zur Verfligung. In
einigen Stadten kénnen Fahrscheine fiir den 6ffentlichen Nahverkehr an
Automaten ausschlieBlich mit Kartenzahlung erworben werden. Das Ticket
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wird anschlieBend nicht ausgedruckt, sondern elektronisch auf der Karte
gespeichert.

® Auch beim Internet-Zugang gibt es Unterschiede zwischen beiden Lan-
dern. In Polen sind WLAN-Netzwerke sehr verbreitet und werden von Hotels,
Restaurants oder Konferenz-Zentren zumeist kostenlos zur Verfligung ge-
stellt. In Deutschland kann es vorkommen, dass fiir die Internet-Nutzung
zusatzliche Geblihren anfallen und beim Einloggen persénliche Daten
angegeben werden missen.

® Das System der Miilltrennung gilt in beiden Landern - allerdings kann der
Umweltschutz in Polen noch nicht auf eine so lange Tradition zuriickblicken
wie in Deutschland. Unter Umsténden sind nicht Uberall entsprechende
Milltonnen vorhanden. Gleiches gilt fiir Recycling: In Deutschland kénnen
Einweg- und Mehrwegflaschen in der Regel in Supermarkten in speziellen
Pfandautomaten zurilickgegeben werden. In Polen befindet sich ein dhnli-
ches System erst im Aufbau.

® Unterschiede gibt es auch bei der Verpflegung: In Deutschland ist es durch-
aus Ublich, im Restaurant um ein Glas Leitungswasser zu bitten - in Polen
kommt dies nur selten vor und kann entsprechend Verwunderung hervor-
rufen. In Polen wird auch zum Abendessen tGberwiegend (auch schwarzer)
Tee getrunken. Solche Gewohnheiten gilt es bei der Projektplanung zu

berticksichtigen.

Das gibt zu denken!

Lieber heute ein guter Plan
als morgen ein perfekter.

George Patton (1885-1945), US-amerikanischer
General im Zweiten Weltkrieg
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Zwei Sichtweisen auf ein Projekt — Planung und Umsetzung deutsch-polnischer Vorhaben

Es ist kein Drama, wenn das
Projekt nicht nach Plan lauft.
Es ist ein Drama, wenn der

Projektmanager davon nichts weiB.

Peter Hobbs (ur. 1960),
britischer Projektmanager und Berater

® In denJahren 2016 bis 2022 fanden allein auf dem Gebiet der Euroregion
PRO EUROPA VIADRINA rund 1.000 aus dem sogenannten Kleinprojekte-Fonds
geférderte Projekte statt — trotz einer fast zweijdhrigen Pause aufgrund der
Corona-Pandemie! Durchschnittlich sind das 142 Projekte pro Jahr, statistisch
findet also alle zweieinhalb Tage eine deutsch-polnische Begegnung statt.
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6

(Un)verbliimt —
direkte und
indirekte Kom-
munikation



Nach dem Ende des offiziellen
Programms lud die Organisatorin
einer deutsch-polnischen Be-

gegnung die Anwesenden mit

folgenden Worten zur gemeinsa- Wir kénnen auch

men Feier ins Hotelrestaurant: ANDERE Getranke
PL ¥ Noch einige organisatorische mitbringen
Informationen: Heute Abend gibt
es ein feierliches Essen, dazu wird

Tee und Wasser angeboten... Aber

falls wir noch zusatzliche Getran-
ke haben wollen, zum Beispiel ,spezielles” Wasser, damit die
Gesprache netter werden und der Abend noch angenehmer
verlauft, habe ich mit dem Hotel abgesprochen, dass das
moglich ist. Wir konnen also auch andere Getranke mitbrin-
gen, aber dafiir wird von jedem eine kleine Geblihr erhoben.
Wahrend die polnische Gastgeberin ihre Verlegenheit nur schwer
verbergen konnte, schauten sich die Gaste aus Deutschland
verwirrt an und verstanden nicht wirklich, worum es ging. Der
polnischen Gruppe dagegen war schon nach den ersten Wor-
ten klargeworden, wovon die Organisatorin sprach: dass es die
Moglichkeit gab, zum Abendessen eigenen Alkohol mitzubrin-

gen, woflir dann entsprechend ein Korkgeld zu entrichten war.

Was ist hier passiert?

Der polnischen Gastgeberin war es peinlich, bei einer offiziellen Begeg-
nung die Gaste um die Entrichtung einer Geblihr fiir das Mitbringen eige-
ner Spirituosen zu bitten. Weil es ihr schwerfiel, das Thema Alkohol direkt
anzusprechen, wahlte sie Anspielungen und Umschreibungen wie ,andere
Getranke”, ,besonderes” Wasser, etc. Die sprichwértliche polnische Gast-
freundschaft (,Was Kiiche und Kammer erfasst, erwartet den Gast” — auf
Polnisch ,czym chata bogata, tym rada..”, siehe auch S. 126) fuhrt haufig dazu,
dass Poliinnen sich verpflichtet fihlen, ihre Gaste mit allem zu versorgen,
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was sie brauchen. Die Frage, wie die dadurch entstehenden Kosten geteilt
werden, kann in so einer Situation ein Tabu-Thema sein.

Bei den Gasten, die eher an direkte Kommunikation gewéhnt waren, hat die
lange und gewundene Ankiindigung der Gastgeberin flir Verwirrung oder
gar Veradrgerung gesorgt. Aufgrund der zahlreichen Andeutungen war die
eigentliche Information fur sie unverstandlich, und die guten Absichten der
Organisatorin blieben ihnen verborgen. Dabei ist das sogenannte ,Kork-
geld’, das Gaste in einem Restaurant fiir mitgebrachte Getréanke zahlen, in
vielen Lédndern Ublich und stellt einen Ausgleich fir die den Betreiber:innen
entgehenden Einnahmen dar. Eine solche Information ist also eine normale

organisatorische Ansage und sollte kaum flir Kontroversen sorgen.
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spielen daher eine wesentlich gréBere Rolle. Die sprachliche Au-
Berung allein reicht oft nicht aus, um den Sprecher vollstédndig zu
verstehen. In High-Context-Kulturen wird haufig in Andeutungen
kommuniziert, insbesondere in schwierigen oder potentiell konflikt-
trachtigen Situationen, etwa wenn Kritik gelibt oder eine Ablehnung
formuliert werden muss. Wichtig sind hier auch Kérpersprache, Mimik,
Gestik und Tonfall, zum vollen Verstandnis braucht es die Fahigkeit,
»zwischen den Zeilen zu lesen”,

So funktioniert Verstandigung!

Im globalen Vergleich sind sowohl Deutschland als auch Polen den Low-
Context-Kulturen zuzuordnen. In der direkten Gegentiberstellung beider
Lander lassen sich allerdings unterschiedlich starke Auspragungen fest-
stellen. In Deutschland ist insbesondere im beruflichen bzw. geschéaftlichen
Kontext die klare und prazise direkte Kommunikation vorherrschend. In Polen
werden dagegen Einfliisse der kollektivistischen Kultur sichtbar. Deutlich
wird dies am haufigeren Auftreten von indirekter Kommunikation mit An-
deutungen und Informationen, die aus dem Kontext erschlossen werden

missen - insbesondere, wenn es um Kritik oder Absagen geht.

Unsere Umfrage ergab

= Im Vergleich mit der deutschen Direktheit (die

nicht unbedingt lberall geschétzt wird) ist die

Kommunikation in Polen eher indirekt.

(Deutsche, wohnhaft in Brandenburg)

¥z Wiirde ich in Polen leben, wére die gréBte Herausforderung fiir
mich, mich an das polnische ,NEIN“ zu gewéhnen.

(Deutscher, wohnhaft in Brandenburg)

¥ Die Deutschen sind konkret, die reden nicht um den

heiBen Brei herum. (Polin, wohnhaft in Berlin)
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Tipps und Tricks

Direkte Kommunikation ist ein Zeichen von Offenheit und Ehrlichkeit. Sie
kann aber auch als Mangel von Taktgefiihl oder Respektlosigkeit wahr-
genommen werden.

Indirekte Kommunikation lasst sich als Ausdruck von Héflichkeit und dem
Bemiihen um gute Beziehungen deuten. Sie kann allerdings als unehrlich
wahrgenommen werden und beim Empfanger Verdachtsmomente und
Unsicherheit aufkommen lassen.

Organisatorische Informationen sollten immer direkt kommuniziert werden.
Im Kontakt mit deutschen Partner:innen, insbesondere im beruflichen Be-
reich, empfiehlt es sich, eigene Bedlrfnisse und Erwartungen an die Zu-
sammenarbeit offen und eindeutig zu kommunizieren. Auch eine klare
Absage wird besser aufgenommen als stédndiges Vertrésten, Verzégern
und Verschieben, ausweichende oder ausbleibende ganz Antworten oder
Entscheidungen.

Im Kontakt mit polnischen Partner:innen gilt es zu bedenken, dass un-
eindeutige Mitteilungen unter Umstanden Ausdruck von Héflichkeit sein
kénnen oder auf Befiirchtungen vor der direkten AuBerung von Kritik oder

einer abweichenden Meinung zurlickzufihren sind.

Das gibt zu denken!

Gedacht heiBBt nicht immer
gesagt, gesagt heiBBt nicht immer
richtig gehort, gehort heiBt nicht

immer richtig verstanden ...

Konrad Lorenz (1903-1989), 6sterreichischer
Verhaltensforscher und Nobelpreistrager
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® Alkohol hilft, das erste Eis zu brechen - diese Uberzeugung ist weit verbrei-
tet, und so sind alkoholische Getranke haufig Bestandteil gesellschaftlicher
oder geschaftlicher Veranstaltungen. Interessanterweise bewegt sich der
jéhrliche Alkoholkonsum in Deutschland und in Polen auf einem &hnlichen
Niveau: Daten der OECD zufolge™ lag er im Jahr 2021 bei 11,7 Litern reiner
Alkohol pro Person und Jahr in Polen gegentiber 12,9 Litern in Deutsch-
land. Auch geschmacklich sind die Vorlieben in beiden Ladndern ahnlich:
Am haufigsten wird Bier getrunken, auf dem zweiten Platz liegt Wein und
auf dem dritten Platz Spirituosen.

(15) www.oecd.org/health/preventing-harmful-alcohol-use-6e4b4ffb-en.

htm (Zugriff im November 2022).
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Vorhang auf! —
Spontan reden
und trotzdem
vorbereitet sein



Im Rahmen einer langjahrigen,
gut eingespielten deutsch-pol-
nischen Kommunalpartnerschaft
hatte der polnische Blirgermeister

eine Einladung zum jahrlichen

Aber wenn

Dorffest auf deutscher Seite es regnet?
erhalten. Mehrere Wochen vor

der Veranstaltung wurde er um
die Zusendung seines Redema-

nuskripts gebeten. Konsterniert

schiittelte er den Kopf: Er hatte
doch liberhaupt nicht vor, seine Rede vom Blatt zu hal-
ten — und schon gar nicht mit mehrwochigem Vorlauf!

PL v Ich weiB3 doch nicht einmal, wie das Wetter wird, und wer sonst noch

zum Fest kommt... wie soll ich da jetzt schon meine Rede schreiben?

Was ist hier passiert?

Die Bitte, das Manuskript seiner Rede auf dem Dorffest vorzubereiten und
zuzusenden, rief beim polnischen Biirgermeister Verwunderung hervor.
Bisher hatte er keinen seiner Auftritte mit derart langem zeitlichen Vorlauf
vorbereitet. Das freie Sprechen lag ihm wesentlich mehr, weil er so besser
auf aktuelle Entwicklungen eingehen konnte: besondere Gaste, das Wetter,

die Stimmung beim Fest, die Reden seiner Vorredner, usw. usf.

Perspektivwechsel

Fir die Gastgeber:innen in Deutschland war die Planung séamtlicher Pro-
grammpunkte, und damit auch der Reden und Auftritte der auswartigen
Gaste, sehr wichtig. Die Vorab-Ubersendung von Prasentationen und
Redemanuskripten (oder zumindest wichtigen Stichpunkten) ist haufig
Praxis, vor allem, wenn wahrend der Veranstaltung Ubersetzt wird. Vorab

929



Interkultureller Ratgeber fiir den deutsch-polnischen Alltag

Ubersandte Prasentationen und Texte erleichtern den Dolmetscher:innen
die Vorbereitung. Die Verschriftlichung von Sprechtexten ermoglicht zu-
dem die Zeitplanung, was insbesondere bei gréBeren Veranstaltungen mit
vielen geladenen Gasten von Bedeutung ist.

Gut zu wissen!

Die Rhetorik oder Redekunst entstand im antiken Griechenland
etwa im 5. Jahrhundert v. Chr. Das Wort leitet sich vom altgriechi-
schen Verb ,rheo” ,ich spreche gut, ich spreche gezielt” ab. Die
Kunst des Sprechens, der Argumentation, der klaren und nachvoll-
ziehbaren, aber zugleich kunstvollen Darlegung eines Gedanken-
gangs war jahrhundertlang eine eigene Wissensdisziplin, die in der
Schule gelehrt wurde. Mit der Entwicklung der Grammatik wahrend
der Aufklarung ging die Bedeutung der Rhetorik jedoch zurtick.

So funktioniert Verstandigung!

Abhangig vom Charakter der Veranstaltung machen die Veranstalter:innen
unter Umsténden strenge Zeitvorgaben fiir die einzelnen Programmpunkte.
Die rechtzeitige Vorbereitung der Rede oder Prasentation gibt dann Sicher-
heit, dass der zur Verfligung stehende Zeitrahmen nicht tiberschritten wird.
Spricht ein:e Redner:in in einer Fremdsprache, muss seine Rede Ubersetzt
werden. Dann ist die vorherige Ubersendung des Manuskripts nicht nur
fur die Veranstalter:innen, sondern auch fiir die Dolmetscher:innen hilf-
reich: Sie kénnen sich besser vorbereiten, Notizen machen und wichtige
Begriffe, Nach- oder Eigennamen Uberprifen. Insbesondere letztere sind
nicht selten schwierig und kénnen Ursache fiir Ubersetzungsfehler sein.
Eine langfristige Vorbereitung dient also auch dazu, unvorhergesehene

Situationen moglichst zu vermeiden.
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Tipps und Tricks

® Wer eine Rede in einer Fremdsprache vorbereitet, sollte Scherze, Sprichwér-
ter oder Sprachbilder vermeiden, die nur im jeweils im eigenen kulturellen
Kontext funktionieren. Selbst in guter Ubersetzung ist ein polnischer Scherz
fur das deutsche Publikum unter Umsténden alles andere als lustig - und
umgekehrt. Wird die Rede verdolmetscht, sollte der:die Dolmetscher:in
vorab zumindest einen Entwurf des Manuskripts oder der Préasentation er-
halten - insbesondere wenn die Rede auf die fremdsprachigen Zuhérer:in-
nen einen guten Eindruck machen soll. Auch die besten Dolmetscher:innen
kénnen Fehler machen - eine gute Vorbereitung vermindert dieses Risiko.

® Deutsch-polnische Begegnungen werden haufig konsekutiv tibersetzt -
Ubersetzt wird also direkt im Anschluss an die jeweilige Rede oder den
Wortbeitrag, und das bedeutet, dass jede Rede und jeder Wortbeitrag die
doppelte Zeit in Anspruch nimmt. In diesem Fall ist es umso wichtiger, die
einzelnen Redebeitrage méglichst kurz zu halten. Ein UbermaB an Infor-
mationen oder fehlende Struktur kénnen zur Folge haben, dass die Inten-
tionen des Sprechers nicht mehr klar erkennbar sind und das Publikum
nicht folgen kann.

® Auch wer der Sprache des Gastgebers nicht machtig ist, sollte trotz allem
zumindest einige Wendungen oder Séatze in der jeweiligen Landessprache
parat haben. Das macht beim Publikum einen guten Eindruck. Selbst ein
einfaches ,Dzien dobry!“ (statt ,Guten Tag!“) zu Beginn wird die Aufmerk-
samkeit der Zuhérenden gewinnen.

® Die Rede mit einer interessanten Anekdote zu beginnen, die beispielsweise
die Zusammenarbeit mit dem polnischen Partner zum Thema hat, istimmer
eine gute Idee. Die Bezugnahme auf gemeinsame Erlebnisse macht die
Rede persénlicher und unterstreicht die Bedeutung der grenziiberschrei-
tenden Zusammenarbeit.

® In Deutschland wird nach einem Vortrag zuweilen nicht applaudiert, son-
dern auf den Tisch geklopft. Auch dies ist Ausdruck von Anerkennung seitens
des Publikums.

® Werden nach einem Vortrag keine Fragen gestellt, bedeutet das nicht auto-
matisch, dass er langweilig war. In Polen passiert das gar nicht so selten.
Mit Blick auf die Diskussionskultur gibt es durchaus Unterschiede zwischen
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beiden Landern. Wahrend in Deutschland haufig Nachfragen gestellt, aber
auch kritische Kommentare und abweichende Meinungen offen gedufBert
werden, herrscht in Polen zumeist groBere Zuriickhaltung bei der AuBerung
eigener Standpunkte.

® Das Publikum besitzt meist ein gutes Gespdir fiir Kiinstlichkeit und Unehr-

lichkeit — aber eine vorbereitete Rede muss keinesfalls ,trocken” und un-
authentisch sein! Improvisation und Spontaneitat, fur die die Pol:innen sich
gerne selber loben, wirken umso mitreiBender, je akribischer sie vorbereitet
sind. Das heiBt nicht, dass man die gesamte Rede vom Blatt ablesen muss
- oft reicht es, wenn man sich die wichtigsten Stichpunkte des Auftritts

notiert und sie in sinnvollen Zusammenhangen nacheinander abarbeitet.

Das gibt zu denken!

Eine gute Rede hat einen guten Anfang
und ein gutes Ende — und beide sollten

moglichst dicht beieinander liegen.

Mark Twain (1835-1910), amerikanischer Schriftsteller
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Eine gute Rede ist eine Ansprache,
die das Thema erschopft, aber
keineswegs die Zuhorer.

Winston Churchill (1874-1965), britischer Politiker
und Staatsmann, Schriftsteller und Historiker
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® Die Angst vor &ffentlichen Auftritten heiBBt Glossophobie.

® Womdglich hatte es den Fall der Berliner Mauer nicht gegeben ohne Giinter
Schabowskis unbedachte AuBerung bei der Pressekonferenz am g. No-
vember 1989. Auf die Frage, ab wann die neue Reisereglung gelten solle,
die allen DDR-Biirger:innen die Ausreise auch in den Westen gestattete,
antwortete Schabowski, Mitglied des Politbliros der Sozialistischen Ein-
heitspartei Deutschlands (SED), seines Wissens nach trete diese ,sofort,...

unverziglich” in Kraft.
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Sprechen ohne
zu verletzen:
Feedback geben

und Kritik
annehmen



DE = Unsere Firma kooperiert seit
mehreren Jahren mit Polen. Wir
haben viele Partner auf der an-
deren Seite der Oder, mit denen
wir gemeinsam Projekte umsetzen,

Die Ausnahme
und wir beschéftigten Personen

von der Regel

aus Polen. Unsere beruflichen
Beziehungen sind sehr gut, oft
unternehmen wir auch privat noch

etwas nach der Arbeit. Unter-

schiede? Immer wieder habe ich
festgestellt, dass meine Kolleginnen aus Polen anders auf meine
Riickmeldungen zu ihren beruflichen Aufgaben reagieren. Ka-
sias Vorgangerin hat alles sehr personlich genommen und war
manchmal beleidigt, wenn ich sie auf Fehler hingewiesen habe.
Ich kommuniziere sehr direkt und sachlich: hier ist ein Fehler und
der muss korrigiert werden. Das mache ich mit meinen Kolleg:in-
nen aus Deutschland ganz genauso. SchlieBlich machen alle

Fehler. Kasia ist anders, aber sie ist die Ausnahme von der Regel.

Was ist hier passiert?

In der deutschen Feedback-Kultur weckt es kaum gréBere Emotionen, Riick-
meldungen zu geben und Uber Fehler zu sprechen. Intention der Kollegin
war es, auf Fehler hinzuweisen und um deren Korrektur zu bitten. Es gibt

keinen Grund, in dieser Aussage eine zweite Ebene zu suchen.

Perspektivwechsel

In Polen kommen haufiger Emotionen ins Spiel - insbesondere bei unan-
genehmen Riuckmeldungen auf ein konkretes Verhalten oder auf Fehler.
Die angesprochene Kollegin flihlte sich gemaBregelt und verletzt, weil sie
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diese Form der Rliickmeldung - konkret, kurz und bindig - nicht kannte. In

ihren Ohren klang das wie eine umfassende Kritik an ihrer gesamten Arbeit.

o
[
x
=
<
<
[
<
(%]
2
[
i
o
&
£
(%]
7}
-
3
[T}
T
[
[}
T
.
3
(=
.
[
Q2
[F)
o
-
[}
o
-
[}
-
—
o
b
=]
x
3
=
r
[}
-
£




Sprechen ohne zu verletzen: Feedback geben und Kritik annehmen

werden. Die folgenden Satze illustrieren, wie die Aussagen von der
Adressatin wahrgenommen werden kénnten:

Sachebene (das Sach-Ohr hért): ,Die Abrechnung enthalt meh-
rere Fehler - das ist eine Tatsache”.

Appellebene (das Appell-Ohr hort): ,Bitte korrigiere diese Fehler”.

Selbstkundgabe (das Selbstkundgabeohr hért): ,Ich arbeite
schlecht, bin unaufmerksam und zerstreut”,

Beziehungsebene (das Beziehungs-Ohr hort): ,Ich werde zu-
rechtgewiesen und kritisiert. Immer muss sie mir irgendwelche Feh-

|ll

ler unter die Nase reiben und mir zeigen, dass sie was Besseres ist

So funktioniert Verstindigung!

Insbesondere im beruflichen Kontext liberwiegt in Deutschland die Kom-
munikation auf der Sachebene. Dagegen haben in Polen die Beziehungs-
ebene und der Aspekt der Selbstkundgabe eine gréBere Bedeutung. Grund
dafir ist, dass in Polen die Kontakte zu Arbeitskolleg:innen haufig auch ins
Privatleben hineinreichen und sich nicht selten zu Freundschaften entwi-
ckeln. In einer solchen Konstellation ist es schwieriger, konstruktive Kritik
zu Uben, weil méglicherweise auch die Bekanntschaft bzw. Freundschaft in
Mitleidenschaft gezogen wird. Deshalb werden Probleme nur selten direkt
angesprochen und sehr darauf geachtet, dass die Rlickmeldung das Gegen-
Uber nicht personlich trifft. Statt einer kurzen, konkreten ,Ansage” haben
wir es also womoglich mit einer umstandlichen, gewundenen Aussage zu
tun, in der Kritik kaschiert wird oder auch als Scherz daherkommen kann.
Die Rickmeldung kann auch deshalb langer ausfallen, weil die riickmel-
dende Person das Bedlirfnis hat, sich fiir ihre Kritik zu rechtfertigen: ,Mach
dir keine Sorgen, auch mir passieren solche Fehler, und auBBerdem ist deine
Arbeit sonst Gold wert!”

In Deutschland wird eine Rliickmeldung entsprechend der Definition des engli-
schen Feedbacks tatsachlich als Riickmeldung verstanden: als Information
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Uber die Reaktion einer Person auf die Aussage oder das Verhalten einer
anderen Person. Sie hat den Zweck, das Verhalten der Person zu beein-
flussen, an die das Feedback gerichtet ist. In Deutschland lernen Kinder
von klein auf, auf diese Weise zu kommunizieren. Als Erwachsene kénnen
sie Kritik daher offen duBern und sind auch nicht beleidigt, wenn sie eine
sachliche, konkrete und faktisch korrekte Bemerkung tber ihre Arbeit oder
ihr Verhalten héren. Somit fallt es ihnen schwer, emotionale Reaktionen auf

ein sachliches, inhaltliches Feedback zu verstehen.

Tipps und Tricks

® Auch im Deutschen formulieren Pol:iinnen eine Bitte oder einen Wunsch
haufig im Konjunktiv: ,Ich méchte, .. ,Kénntest Du das machen?”. Deut-
sche verwenden den Konjunktiv seltener, sie formulieren Bitten direkt und
offen, was auch nicht als unhéflich wahrgenommen wird. Die GberméaBige
Verwendung des Konjunktivs auf polnischer Seite kann daher als Unent-
schlossenheit und Unsicherheit interpretiert werden.

® Egalin welcher Sprache Feedback gegeben wird, am besten wird dieses
in Ich-Botschaften formuliert: ich will, ich sehe, ich bin der Meinung, ich
bitte dich darum, dass,... Vor allem unpersdnliche Formulierungen - im
Deutschen etwa Formulierungen wie ,man musste...“ oder ,man sollte..”,
im Polnischen ,trzeba” oder ,powinno sie” — gilt es zu vermeiden. Solche
Aussagen sind unkonkret, aus ihnen geht nicht hervor, was der Sprecher tat-
sachlich sagen will. Sie kdnnen auch vom Unwillen zeugen, Verantwortung
fur die eigene Meinung zu Ubernehmen und dazu zu stehen.

® Gute Zusammenarbeit beruht auf Offenheit und Vertrauen. Dazu gehort
auch, sich gegenseitig Rickmeldungen zu geben und Probleme offen an-
zusprechen. Die Erwartung des polnischen Partners, der deutsche Partner
solle ,von selbst darauf kommen®, ist nicht zielfihrend. Offen und direkt
vorgetragene Anmerkungen und Hinweise der polnischen Seite wird der
deutsche Partner vielmehr gerne annehmen und dankbar dafir sein, denn
nur so kann er Verbesserungen vornehmen und den Partner von jenseits
der Oder verstehen. Das Ausbleiben von Riickmeldungen wird er als Signal
werten, dass alles in Ordnung ist und die Zusammenarbeit gut funktioniert.
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® Im Vergleich mit dem deutschen ist das polnische Schulsystem weniger auf
die Entwicklung von auch im interkulturellen Kontext wichtigen Kompe-
tenzen (sog. Soft Skills) wie Argumentationsfahigkeit, Mut zum Vertreten
eigener Ansichten oder Formulierung konstruktiver Kritik ausgerichtet. Daher
rihrt die groBBe Zahl von sogenannten Assertiveness Trainings (polnisch:
szkolenia z asertywnosci) in Polen, bei denen die Teilnehmenden lernen,
eigene Ansichten, Meinungen und Bedirfnisse offen zu duBern, aber auch
hoflich und respektvoll Nein zu sagen. Im Deutschen gibt es keine direkte
Entsprechung des polnischen Wortes asertywnosé¢, das sich am ehesten mit
Durchsetzungsfahigkeit, Selbstsicherheit, Selbstbewusstsein oder gesundes
Selbstvertrauen libersetzen lieBe, wobei keines dieser Worte der Komplexi-
tat des polnischen Originals vollkommen gerecht wird.

Das gibt zu denken!

Wer auf andre Leute wirken
will, der muB erst einmal in ihrer
Sprache mit ihnen reden.

Kurt Tucholsky (1890-1935),
deutscher Journalist und Schriftsteller
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® [n der Grenzregion steigt die Zahl der sog. Grenzgénger:innen, also Men-
schen, die auf der einen Seite der Oder leben und auf der anderen Seite
der Oder arbeiten, von Jahr zu Jahr. Inzwischen werden sie auch im Polni-
schen umgangssprachlich als ,pendler" bezeichnet. Es handelt sich dabei
allerdings ganz Gberwiegend um polnische Arbeitnehmer:innen, die bei

deutschen Arbeitgeber:innen beschaftigt sind.
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O

~Erst die Arbeit,
dann das
Vergniuigen* —
oder die
Trennung von
Beruf und
Privatleben



PL = Wenn es dringend ist, dann bin ich
auch am Wochenende dienstlich
erreichbar. Meine deutsche
Kollegin war verwundert, als
ich ihr das erzahlt habe. Fiir

sie war das unvorstellbar...

Verfugbarkeit

Was ist hier passiert?

Ein altes polnisches Sprichwort lautet ,Stuzba nie druzba” (auf Deutsch
etwa: ,Erst die Arbeit, dann das Vergniligen®) und besagt, dass berufliche
Verpflichtungen zuweilen wichtiger und dringender sind als andere An-
gelegenheiten. So verstandenes Pflichtgefihl erklart die Einstellung der
polnischen Angestellten zur Erreichbarkeit fiir dienstliche Angelegenheiten
auch am Wochenende. AuBerdem unterhalten in Polen viele Menschen
auch privat freundschaftlichen Kontakt zu Arbeitskolleg:innen. Die Erreich-
barkeit am Wochenende kann also auch ein Ausdruck von Sympathie und

Hilfsbereitschaft sein.

Perspektivwechsel

Im Deutschen wiederum gibt es das Sprichwort: ,Dienst ist Dienst und Schnaps
ist Schnaps” - Arbeit ebenso wie Vergnligen haben also jeweils zu ihrer Zeit
ihre jeweils eigene Berechtigung. Paradoxerweise wird in Worterbiichern
,stuzba nie druzba” oft als Ubersetzung fur das deutsche ,Dienst ist Dienst
und Schnaps ist Schnaps” angegeben, obwohl beide Sprichwérter ganz unter-
schiedliche Aussagen und Wertsetzungen enthalten. Das deutsche Sprichwort

kann aber eine kulturell und traditionell gepragte deutlichere Abgrenzung
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von Beruf und Privatleben in Deutschland zumindest teilweise erklaren. Frei-

lich gibt es auch in Deutschland inzwischen gegenlaufige Tendenzen (siehe

weiter unten:So funktioniert Versténdigung!).
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»Erst die Arbeit, dann das Vergniigen” — oder die Trennung von Beruf und Privatleben

verbinden wollen, erledigen Arbeitsaufgaben und Hausarbeit haufig
abwechselnd und jeweils dann, wenn es ihnen gut passt. Sie kdnnen
beispielsweise am Arbeitsplatz private Telefongesprache flihren, um
dringende Familienangelegenheiten zu regeln, und dafiir abends
zuhause noch dienstliche Emails beantworten oder Fachliteratur
lesen. Damit das Konzept der Work-Life-Integration funktioniert,
ist also Flexibilitat in beide Richtungen notwendig. Manche Firmen
bieten daher beispielsweise Ruheraume an, dafiir arbeiten die An-

gestellten, wenn nétig, auch nach Feierabend oder am Wochenende.

So funktioniert Verstandigung!

Im Jahr 2018 hat der weltweit tatige Personaldienstleister Michael Page eine
Befragung zur Abgrenzung von Berufs- und Privatleben durchgefiihrt.” In
Deutschland und Polen waren die Ergebnisse erstaunlich dhnlich. Allerdings
ist die Personalvermittlungsagentur GUberwiegend fiir GroBkonzerne und
international agierende Manager:innen tatig, die Umfrageergebnisse be-
leuchten also ein von kulturellen und geographischen Faktoren weitgehend
unabhangiges, globales Arbeitsumfeld.

Der Umfrage zufolge sind liber 70 % der polnischen Befragten auBerhalb der
reguléren Arbeitszeiten telefonisch oder per E-Mail erreichbar. In Deutsch-
land betrug dieser Wert sogar 83 %. Als Griinde fuhrten die Befragten Ver-
antwortungsbewusstsein (Polen: 65 %, Deutschland: 58 %) sowie berufliche
Verpflichtungen an (42 % bzw. 27 %). Etwa die Halfte der Befragten (Polen:
48 %, Deutschland: 54 %) wére bereit, bestimmte dienstliche Aufgaben
auch im Urlaub zu erledigen. Diese Ergebnisse belegen den Einfluss neu-
er Technologien und Kommunikationsformen auf heutige Lebensstile und
Arbeitsweisen.

(1¢) www.michaelpage.de/advice/karriere-tipps/arbeitswelt/working-life-

trennen-sie-den-beruf-vom-privatleben (Zugriff im November 2022).
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Im Kontext der Abgrenzung von Beruf und Privatleben sind auch Uberschnei-
dungen zwischen privaten und beruflichen Kontakten und Netzwerken von
Bedeutung. Laut der Studie unterhalten in Polen 62 % der Befragten private
Kontakte zu Personen aus dem Arbeitsumfeld: Sie telefonieren oder schrei-
ben einander Nachrichten auch in Angelegenheiten, die nicht mit der Arbeit
zu tun haben, sie treffen sich (auch am Wochenende) oder fahren sogar
gemeinsam in den Urlaub (12 %). Eine Befragung des Instituts der Deutschen
Wirtschaft Kéln e.V. aus dem Jahr 2018 brachte jedoch gegenlaufige Ergeb-
nisse: Fast die Halfte der Beschaftigten in Deutschland wiinscht sich eine
deutliche - zeitliche und rdumliche - Trennung von Berufs- und Privatleben.
Zudem haben private Kontakte zu Arbeitskolleg:innen in Deutschland und
Polen unterschiedlichen Charakter: In Deutschland denken die Befragten
dabei zumeist an einen gelegentlichen gemeinsamen Kneipenbesuch, die
betriebliche Weihnachtsfeier oder an vom Arbeitgeber organisierte Inte-
grations-Veranstaltungen. In Polen dagegen werden Arbeitskolleg:innen
immer noch haufig zu privaten Feiern nach Hause eingeladen (z.B. zu Ge-
burtstagen oder Namenstagen).

Freilich gibt es deutliche altersabhangige Unterschiede: In beiden Landern
unterhalten die Angehérigen der sogenannten Generation Y und Genera-
tion Z, also die in den 1980er und 1990er Jahren Geborenen, haufiger auch
privat Kontakte zu Arbeitskolleg:innen.

Die beschriebenen Normen héangen also von zahlreichen Faktoren wie Alter,
Geschlecht, Wohnort (stadtische Ballungsrdume oder landlicher Raum),
Beruf und Arbeitsplatz (Sektor, Branche, Arbeitskultur), Position/Funktion
und Zustandigkeiten, familidre Situation etc. ab. Daher verbieten sich allzu
weitgehende Verallgemeinerungen. Vielmehr gibt es in Deutschland ebenso
wie in Polen verschiedene, teilweise gegenlaufige Trends und Entwicklun-
gen sowie sehr unterschiedliche persénliche Praferenzen.

Tipps und Tricks

® Auf die Erreichbarkeit per E-Mail oder Telefon haben auch gesetzliche
Vorgaben und értliche Regelungen Einfluss. So ist selbst die Mittagspause
in Deutschland und Polen unterschiedlich geregelt: In Deutschland ist sie

116



»Erst die Arbeit, dann das Vergniligen” — oder die Trennung von Beruf und Privatleben

verpflichtend, aber nicht Bestandteil der reguléren Arbeitszeit, und die
vorgeschriebene Dauer hangt von der taglichen Arbeitszeit ab. In Polen
gestatten manche Arbeitgeber, wahrend der Arbeitszeit am Schreibtisch zu
essen. Ein zweites Fruhstlick, etwa belegte Brote, mit ins Bliro zu bringen
und nach der Heimkehr ein spates Mittagessen einzunehmen, ist daher in
Polen weitverbreitet.

® Informationen zu den reguléren Arbeitszeiten einzelner Mitarbeiter:in-
nen auf der Internetseite, in der Email-Signatur und an der Birotiir sollten
selbstverstandlich sein, desgleichen automatische Antworten und Band-
ansagen bei Abwesenheiten. In Polen ist dieses Vorgehen jedoch noch nicht
Uberall verbreitet, was sich zuweilen negativ auf Kontakte zu Kund:innen
und Geschéaftspartner:innn auswirkt.

® Zu einer professionellen Kommunikation gehért weiterhin, auf E-Mails még-
lichst umgehend zu antworten. Sollte eine abschlieBende Entscheidung
nicht unmittelbar méglich sein, gilt es den Absender liber die voraussicht-
liche Bearbeitungszeit zu informieren. In Deutschland wird auf ein solches
Vorgehen groB3en Wert gelegt.

® Termine fir wichtige Telefongesprache werden in Deutschland haufig per
E-Mail vereinbart. Dabei werden meist mehrere Terminoptionen zur Aus-
wahl gestellt, die wichtigsten zu besprechenden Punkte kurz aufgefiihrt
und eventuell weiterfiihrende Informationen verlinkt oder mitgeschickt. In

Polen geschieht dies seltener.

Das gibt zu denken!

Alles laBt sich gerecht verteilen,
bloB die Arbeit nicht.

Wolfgang Mocker (1954-2009),
deutscher Journalist und Autor
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Recht auf Erholung: Vor dem
Hintergrund der Corona-Pandemie
wurden in Portugal im Dezember 2021
neue Vorschriften eingefiihrt, die es
Vorgesetzten unter Strafandrohung

verbieten, auBerhalb der regularen
Arbeitszeiten zu Mitarbeiter:innen
in dienstlichen Angelegenheiten
Kontakt aufzunehmen.

® Laut einer Analyse der Agentur Eurofound” zur durchschnittlichen Arbeits-
zeit in verschiedenen Mitgliedsstaaten der Europaischen Union wurde im
Jahr 2020 in Polen mit durchschnittlich 1848 Stunden am langsten gearbei-
tet. Deutschland befand sich mit durchschnittlich 1574 Stunden am ent-
gegengesetzten Ende der Skala. Allerdings spielten bei dieser Erhebung
Sonderregelungen wahrend der Corona-Pandemie eine Rolle: So wurden

das Instrument der Kurzarbeit oder die Méglichkeit zum mobilen Arbeiten

(17] www.eurofound.europa.eu/publications/report/2021/working-time-

in-2019-2020 (Zugriff im November 2022).
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in Deutschland haufiger angeboten und genutzt als anderswo. Im Jahr 2018
war Estland mit durchschnittlich 1848 Stunden pro Jahr Spitzenreiter in Sa-
chen Arbeitszeit. In Polen wurde durchschnittlich 1832 Stunden gearbeitet,
wahrend deutsche Beschaftigte auf durchschnittlich 1666 Stunden kamen.
Mit 1602 Stunden war die durchschnittliche Arbeitszeit 2018 in Frankreich
am kiirzesten.

In Polen gibt es 13 gesetzliche Feiertage pro Jahr, in Deutschland auf Bun-
desebene neun. Allerdings werden manche Feiertage auch auf Ebene der
Bundeslander festgelegt (in Berlin beispielsweise der internationale Frauen-
tag am 8. Mérz). Auf das gesamte Jahr gesehen ist die Zahl der gesetzlichen
Feiertage in beiden Landern dhnlich.

In Polen sind die sogenannten langen Wochenenden sehr beliebt, wenn ein
Feiertag auf einen Freitag oder einen Montag fallt. Im Januar (Heilige Drei
Kénige am 6. Januar) oder Anfang Mai (Feiertage am 1.5. und am 3.5.) lasst
sich der Urlaub durch drei oder vier zusatzliche freie Tage auf bis zu neun
Tage verlangern. Folglich sind viele Beschaftigte in diesem Zeitraum nicht
erreichbar. Das sollte man bei der Planung deutsch-polnischer Projekte
bericksichtigen.

Im Polnischen gibt es Dutzende Sprichwérter zum Themenfeld Arbeit, die
sich nicht selten inhaltlich widersprechen. Auch das bereits vorgestellte
Sprichwort ,stuzba nie druzba” (,erst die Arbeit, dann das Vergnligen®) hat
seine ,gegensatzliche Entsprechung”: ,praca nie zajac, nie ucieknie” (,die
Arbeit ist kein Hase, die lduft nicht weg").

In der deutschen Umgangssprache funktionieren die Bezeichnungen ,Frol-
lege” und ,Frollegin” fur Arbeitskolleg:innen, mit denen man auch privat
befreundet ist.

Im Vergleich zu Polen ist es in Deutschland viel verbreiteter, wahrend der
Mittagspause das Biro zu verlassen und das Mittagessen auswarts, bei-
spielsweise in der Kantine, einzunehmen. Am haufigsten bestellen die
Deutschen dabei Currywurst mit Pommes Frites. In Polen dagegen ist das
belegte Brot, das zwischen einer E-mail und einem Telefonat am Schreib-
tisch verzehrt wird, unangefochtener Spitzenreiter in der Kategorie ,Mit-

tagessen im Buro”.
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10
,wJischlein,
deck dich* —
deutsch-
polnische
Begegnungen
bei Tisch




DE = Anfangs waren wir verwundert:
ein reich gedeckter Tisch mit
weiBem Tischtuch bei einem
Arbeitstreffen? Wenn wir unsere
polnischen Partner trafen, war Da muss das
der Tisch immer festlich her- Fes“ags'tis‘:htu‘:h
gerichtet. Erst nach einiger Zeit her...
haben wir verstanden, dass das
weiBe Tischtuch einen gewissen

Symbolwert hat und den Gast-

gebern viel bedeutet. Inzwischen
bemiihen wir uns, unsere polnischen Partner
ebenso gastlich zu empfangen, wenn sie zu

uns kommen. Das wissen sie zu schatzen, und
wir freuen uns, dass wir nach liber zehn Jahren
Zusammenarbeit gelernt haben, auf die Bedlirf-
nisse unserer Partner Riicksicht zu nehmen.

Was ist hier passiert?

Der deutsche Partner schenkte weder dem Tischschmuck noch den ange-
botenen Gerichten sonderliche Beachtung. Manchmal lud er seine polni-
schen Gaste zum Mittagessen in die Kantine ein — das war praktisch und

sparte Zeit. Ein Arbeitstreffen dient schlieBlich vor allem der Besprechung

inhaltlicher Fragen, nicht aber einem gemeinsamen tGppigen Festmahl. Der
deutsche Partner ging also pragmatisch vor und wollte die zur Verfligung

stehende Zeit effektiv nutzen.

Perspektivwechsel

Ob nun aus dienstlichem Anlass oder im privaten Bereich - fiir die polni-
schen Partner braucht der Empfang von Gasten stets einen angemessenen
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Rahmen. Langere Arbeitstreffen sollten immer auch eine Mahlzeit umfassen
- und dabei sagt der Tisch eine Menge aus! Ein weiBes Tischtuch bringt Re-
spekt fur die Gaste und das Bemiihen um gute Beziehungen zum Ausdruck.
Inzwischen wird dieses Vorgehen zwar auch in Polen seltener, aber fir
manche ist es immer noch wichtig, vor allem bei Gasten aus dem Ausland.

Polen wird eher den partnerschaftlich orientierten Kulturen, Deutsch-
land eher den transaktional orientierten Kulturen zugerechnet. Bei der
Planung von Arbeitstreffen gilt es daher, den Bedirfnissen und Erwar-
tungen beider Seiten gerecht zu werden, um (unangenehme) Uberra-
schungen oder gar Enttduschungen zu vermeiden. Die Vorstellungen von
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einem deutsch-polnischen Arbeitstreffen bei Tisch kénnen im Extremfall
so unterschiedlich sein, wie in der zu Beginn des Kapitels vorgestellten
Episode. Die einen denken dabei an einen festlich gedeckten Esstisch mit
weiBer Tischdecke, die anderen an einen Konferenztisch mit Dokumenten-

mappen und Tischvorlagen.

Tipps und Tricks

Gesprache Uber Themen, die wenig mit der eigentlichen Zielsetzung des
Arbeitstreffens zu tun haben, kénnen Vertreter:innen einer transaktional
ausgerichteten Kultur als Zeitverschwendung ansehen und deshalb als
frustrierend empfinden. Wer also vordergriindig nebensachliche Themen
anspricht, sollte seine dahinterstehenden Absichten offenlegen. Das fuhrt
zu einem besseren gegenseitigen Verstandnis.

Vertreter:innen einer partnerschaftlich orientierten Kultur kénnen das
Verhalten von Angehérigen einer transaktional orientierten Kultur als
Gefihlskalte und fehlendes Interesse fiir das Gegentiber deuten. In dieser
Situation férdert eine offene Kommunikation tber die jeweiligen Bedurfnisse
und Anspriiche an die Zusammenarbeit das gegenseitige Verstandnis.
Idealerweise spricht man bereits bei der Terminfestlegung gemeinsam mit
den Partner:innen ab, welche Form und welche Ziele das jeweilige Treffen
haben soll. So kénnen sich beide Seiten entsprechend vorbereiten und
fahlen sich wohl.

Ein gemeinsames Essen kann ein gleichwertiger, wichtiger Bestandteil eines
Besuchs beim Partner sein und damit sinnvolle Ergédnzung oder auch kré-
nender Abschluss erfolgreicher Verhandlungen. Ort und Ablauf des Essens
sollten dabei zum Charakter des Arbeitstreffens passen - ein ,liberladenes”
Gelage kann die Gaste liberfordern oder peinlich berihrt zuriicklassen, ein

durftiger Imbiss als Ausdruck von Geringschatzung interpretiert werden.
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Das gibt zu denken!

Reden bei Tisch sind immer
schadlich: vor dem Essen
verderben sie den Appetit, nach

dem Essen die Verdauung.

Alessandro ,Sandro” Pertini (1896-1990), italienischer
Politiker und Journalist, 1978-1985 Staatsprasident Italiens

Fiir ein gutes Tischgesprach kommt
es nicht so sehr darauf an, was
sich auf dem Tisch, sondern was

sich auf den Stuhlen befindet.

Walter Matthau (1920-2000),
amerikanischer Schauspieler und Oscar-Preistrager
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® Bei einer deutsch-polnischen Begegnung bei Tisch lassen sich haufig auch

einige fur beide Lander charakteristische Besonderheiten und Brauche
beobachten:

-> In Polen werden nach wie vor Serviettenhalter in Faicherform genutzt.
Hier muss jeweils die oberste Serviette in der Mitte ergriffen werden, sonst
fallen alle Servietten auf einmal aus dem Stander.

-> Applaudiert wird in Polen gewdhnlich durch Handeklatschen. In Deutsch-
land wird zuweilen auch mit den Fingerknécheln auf den Tisch geklopft.
Diese Geste funktioniert auch zur BegriiBung oder Verabschiedung in gro-
Beren Runden, anstatt jedem der Anwesenden einzeln die Hand zu geben.
= ,Zum Wohl!“ (polnisch: ,Na zdrowie!” - ,auf die Gesundheit!”) - in bei-
den Landern wird nach franzdsischem Vorbild mit Glasern angestoBen. In
Deutschland ist es wichtig, sich dabei in die Augen zu schauen.

Der sog. Stammtisch hat in Deutschland eine lange Tradition, die Bezeichnung
bezieht sich gleichermaBen auf die regelmaBigen, informellen Treffen einer
Gruppe von Bekannten oder Menschen mit einem gemeinsamen Hobby und
auf den Tisch, der fiir diese Stammgaste in einer Kneipe regulér reserviert ist.
Aufgrund der raumlichen Nahe spielen viele Lebensmittel - wie etwa Kar-
toffeln, Kraut oder Wurst - in der deutschen und in der polnischen Kiiche
eine dhnlich groBe Rolle. Der polonisierte ,ajntopf” (Eintopf), bei dem ge-
mischte Kost in einem Topf zu einer vollwertigen Mahlzeit zubereitet wird,

ist auf der Liste der groBpolnischen Regionalgerichte zu finden.”
(12} A. Kus, Was verbindet die deutsche und die polnische Kiiche? Goethe-

Institut Polen, www.goethe.de/ins/pl/de/kul/ges/gen/22096382.html

(Zugriff: November 2022).
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16
.was Kiiche
und Kammer
erfasst...” —
Empfange
und Gelage




DE v Ich war schockiert, wie viel Essen
es auf einer polnischen Hochzeit
gibt. Als ich die Speisekarte ge-
sehen habe, dachte ich erst, jeder
sucht sich was aus und bestellt - Die Tische sind fast
aber es wurde wirklich alles auf- zusammengebrochen...

getischt, was auf der Karte stand.

Alle paar Stunden kam der nachste

Gang. So viel konnte niemand

essen — das verdirbt doch alles?

Was ist hier passiert?

Die Uppigkeit und der Prunk polnischer Feste und Empfiange kann bei deut-
schen Gasten Verwunderung oder gar Verlegenheit hervorrufen, weil ihnen die
manchmal Giberbordende Uppigkeit tibertrieben erscheint. AuBerdem finden
es 95 % der Deutschen wichtig, keine Lebensmittel zu verschwenden® - diese

Einstellung ist in Deutschland weit verbreitet und enorm wichtig.

Perspektivwechsel

International gilt Polen als auBergewdhnlich gastfreundliches Land - und
die Pol:iinnen selbst sehen das nicht anders: In einer Umfrage des Wochen-
magazins ,,Polityka”20 im Jahr 2017 wurde die Gastfreundschaft mit 63 % aller
Antworten am haufigsten als typisch polnische Eigenschaft genannt. In Polen

werden Gaste also gemaB dem Sprichwort ,Czym chata bogata, tym rada“

(1) Ergebnis einer im Jahr 2020 im Auftrag der Firma ALDI durchgefiihrten
Umfrage.
® www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1714316,1,sondaz-

polityki-jak-polacy-postrzegaja-samych-siebie.read (Zugriff im Novem-

ber 2022).
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(,Was Kiiche und Kammer erfasst, erwartet den Gast“) empfangen. Nur einen
kleinen Imbiss zu reichen, kénnte insbesondere bei Hochzeiten als Zeichen von
Geiz gewertet werden, und diesem Vorwurf will sich kein Gastgeber aussetzen:
An Speisen und Getranken darf es bei einer polnischen Feier also keinesfalls

mangeln, und was Ubrigbleibt, wird in der Regel den Gasten mitgegeben.

In Polen sind Kérpersprache (Mimik, Gestik, Intonation, usw.) und Kontext
einer Aussage sehr wichtig (siehe S. 92). In Deutschland dagegen hat die
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Sachebene einer Aussage die gréBte Bedeutung - freilich auf Kosten der

anderen AuBerungsebenen im Modell von Thuns.

Unsere Umfrage ergab:

= Die Pol:innen sind sehr gastfreundlich und

haben immer ein Ldcheln auf den Lippen.

(Deutsche, wohnhaft in Brandenburg)

Z Meine erste Assoziation mit Polen? Diese

unglaubliche Gastfreundschaft!

(Deutsche, wohnhaft in Brandenburg)

¥ Ich wiirde die bessere Verpflegung bei Konferenzen und
Arbeitstreffen von Polen nach Deutschland bringen :).

(Polin, wohnhaft in der Wojewodschaft Lebus)

& Unsere polnische Gastfreundschaft, das

ist hauptsdchlich Essen und Trinken.

(Pole, wohnhaft in der Wojewodschaft Lebus)

& Wenn wir Freunde einladen, kaufe ich immer zu viel und
stehe den halben Tag in der Kiiche. Meine Frau sagt jedes
Mal, dass ich libertreibe, denn wir treffen uns doch nicht zum
Essen, sondern um Zeit miteinander zu verbringen. Wenn die
Gdéste dann endlich weg sind, kann ich erleichtert aufatmen.
(Pole, wohnhaft in der Wojewodschaft Lebus)

Tipps und Tricks

® Polnischen Géasten sollte man grundsatzlich mehrmals etwas anbieten
("Méchtest du etwas essen?", "Willst du einen Kaffee oder Tee?", "Nach-
schlag gefallig?" usw.) — vermutlich werden sie beim ersten Mal ablehnen,
denn das gilt in Polen als Ausdruck von Héflichkeit und guten Manieren.

® Sehr wahrscheinlich werden sich polnische Gaste entschuldigen, dass sie
dem Gastgeber ,solche Umstadnde machen®, und ankiindigen, bald wieder
zu gehen - selbst bei einem langen vorher verabredeten Besuch. Im Ge-
genzug werden polnische Gastgeber:innen fur den ,bescheidenen Imbiss”
um Verzeihung bitten — selbst wenn der Tisch unter vielen verschiedenen
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Speisen fast zusammenbricht. Auch dieses Ritual gehort in Polen dazu, wenn
man Gasten empfangt — es handelt sich quasi um eine ,traditionelle Ze-
remonie”.

Ill

Die Formulierung ,Fuhl dich wie zuhause!” ist in Deutschland wértlich ge-
meint und wird auch so verstanden: Wenn der Gast hungrig ist, kann er
sich jederzeit etwas aus dem Kiihlschrank holen. In Polen wird die Rolle
des Gastgebers anders verstanden: Das Sprichwort ,Gast im Haus — Gott
im Haus” (,gos¢ w dom, B6g w dom*”) legt nahe, dass der Gastgeber seinen
Gasten jeden Wunsch von den Augen ablesen soll und sie dementsprechend
am besten von vorne bis hinten bedient.

Gleichzeitig wird es auch in Polen mit der (falsch verstandenen) Gast-
freundschaft zuweilen libertrieben, nach dem Motto ,Nobel geht die Welt
zugrunde”. Auch in Polen wird solche Ubertriebene Zurschaustellung aber
kritisch gesehen.

In Deutschland ist es nicht uniiblich, dass auch die Gaste zum Menu einer
Feier beitragen und etwas zu Essen (etwa einen Salat oder ein Dessert)
mitbringen. In Polen machen das — wenn liberhaupt - eher jlingere Leute.
Ansonsten ist die Bewirtung allein Angelegenheit des Gastgebers, der seine
Vorzeigegerichte auftischen wird - ohne ausdriickliche Aufforderung sollte
man ihm also das Leben nicht unnétig schwermachen und keine eigenen
Speisen mitbringen.

In Polen werden die Gaste in der Regel immer wieder zum Essen und Trinken
aufgefordert. Es gehért zum guten Ton, alle Speisen und Getrdnke wenigs-
tens zu probieren. Wer keinen Alkohol trinkt, kann man dies erklaren und
ablehnen oder aber sich symbolisch die Lippen benetzen.

Mittlerweile sind in beiden Landern unangekiindigte ,Uberraschungsbe-
suche” eher uniiblich, kommen in Polen aber noch &fter vor als in Deutsch-
land. An der Weichsel werden Verabredungen jedoch haufiger spontan
und kurzfristig getroffen (,Ich bin gerade in der Gegend - hast du Lust auf
einen Spaziergang?“; ,Wir miissen uns unbedingt auf einen Kaffee treffen!
Vielleicht morgen?”).

In Polen sollte man eine Einladung bei ndchster Gelegenheit erwidern - ins-
besondere, wenn die Gastgeber zu sich nach Hause einladen.

In beiden Landern gilt ein kleines Gastgeschenk als nette Aufmerksamkeit
(z.B. eine Flasche Wein oder eine Schachtel Pralinen) — wobei in Polen eine
solche Gabe Ublicherweise umgehend auf dem Tisch landet, wahrend sie
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in Deutschland den Gastgebern gehort, die damit machen kénnen, was sie
wollen.

® In Sachen plnktliches Erscheinen gelten in beiden Ldndern unterschied-
liche Regeln: In Deutschland sollte man zum verabredeten Zeitpunkt vor
der Tiir stehen, in Polen lasst man den Gastgeber:innen eine ,akademische
Viertelstunde®, um alle Vorbereitungen abzuschlieBen.

® Eine Besonderheit in Deutschland ist die sogenannte ,Vertrauenskasse” in
kleinen Hotels ohne Gastronomie oder auch bei Schulungen und Seminaren,
wenn die Organisatoren Snacks und Getranke zum Kauf anbieten (haufig
zum Selbstkostenpreis). Wer von diesem Angebot Gebrauch macht, wirft
den jeweiligen Betrag in die ,Kasse” (oft eine Spardose oder ein Kérbchen)
und nimmt sich gegebenenfalls entsprechend Wechselgeld. Die Endab-

rechnung erfolgt demnach auf Vertrauensbasis.

® Das polnische Wort ,gos¢” und das deutsche Wort ,Gast” sind sprachlich
miteinander verwandt. Beide bezeichneten urspriinglich einen Fremden
bzw. Auslander. Mit der Zeit wandelte sich die Bedeutung von der des
s<fremden Zugereisten” hin zu der eines erwarteten, eingeladenen Besuchers.
Diese Offenheit gegentliber ,Fremden’, der Aufruf, sie freundlich zu empfan-
gen, kommt bis heute in beiden Sprachen in den Wértern ,Gastfreundschaft”
und ,goscinnos¢” zum Ausdruck: das polnische Wort goscinnosé ist aus
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den Wértern Gast (gos$¢) und Anderssein (innosc), beschreibt also ebenfalls
eine freundliche, zugewandte Einstellung gegeniiber einem Unbekannten.
Das ,Neue Buch der polnischen Sprichwdrter” dokumentiert etwa 100 Sprich-
woérter und Wendungen zum Thema Gastfreundschaft.

Der deutsch-polnische Film ,Hochzeitspolka”“ des Regisseurs Lars Jessen kam
2010 in Deutschland und 2011 in Polen in die Kinos. Ein Handlungsstrang der
Komddie ist die Hochzeit von Frieder und Gosia, die jedoch die kulturellen
Eigenheiten beider Lander eher stereotyp und teilweise sehr verzerrt dar-
stellt. In der polnischen Version des Films singt die (in Polen tbrigens sehr
beliebte!) Band ,Die Toten Hosen” ihren 1983 entstandenen Schlager ,Eis-
gekihlter Bommerlunder” auf Polnisch (als ,Eisgekiihlte Wyborowa“ - ein
bekannter polnischer Wodka).
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Uber die Autor:innen

Magdalena Zatylna

unterstutzt seit Jahren privat und beruflich Kommunikation
und Kontakte zwischen den Menschen beiderseits der Oder.
Als Mitarbeiterin des Deutsch-Polnischen Jugendwerks
fordert sie die Umsetzung deutsch-polnischer Begegnun-
gen und Projekte, die auf den Werten interkultureller und
diversitatsbewusster Bildung basieren. Als Trainerin und
Autorin bereichert sie die deutsch-polnische Zusammen-
arbeit um neue, kreative Impulse.

Dominik Mosiczuk

setzt die Ansatze der interkulturellen Bildung in erweiter-
ten Kontexten um: bei deutsch-polnischen und multilate-
ralen Projekten, vor allem mit den Landern der Ostlichen
Partnerschaft. Sprache, Kommunikation, Inklusion und
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koordinator wichtige Aspekte der Begegnungsarbeit. Brii-
cken zu bauen zwischen Vertreter:innen unterschiedlicher
Kulturen ist nicht nur sein Arbeitsalltag, sondern auch seine
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Schlesier und Européaer mit deutsch-polnischem Lebenslauf.
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Interkulturelle Unterschiede und das Leben dort, wo ver-
schiedene Kulturen zusammentreffen, haben seine Person-
lichkeit gepragt. Sein Wissen und seine Erfahrungen gibt er
bei interkulturellen Trainings weiter.
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