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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Leserinnen und Leser,

Sie halten den Interkulturellen Ratgeber fiir den deutsch-polnischen Alltag
in den Handen. Was mdgen wir an unseren Nachbar:innen? Was macht uns
neugierig auf die Menschen im anderen Land? Diese und andere Fragen
stellen sich viele von uns, die in der Verwaltung, im Bildungssystem oder
in Nichtregierungsorganisationen mit den Nachbar:innen auf der anderen
Seite von Oder und NeiBe zusammentreffen.

Im Jahr 2023 feiert die Euroregion PRO EUROPA VIADRINA ihr dreiBigjahriges
Bestehen. Bereits 1993 haben Kommunalverwaltungen, wissenschaftliche
Einrichtungen, Wirtschaft und Zivilgesellschaft auf polnischer und deut-
scher Seite nicht nur die Notwendigkeit, sondern auch den Nutzen und die
Chancen einer gemeinsamen Institution gesehen, die die gegenseitigen
Kontakte unterstitzt.

Unsere Rolle wird wahrgenommen und geschéatzt, unter anderem von der
Europaischen Union. Seit Mitte der 1990er Jahre haben wir Férderprogram-
me flr deutsch-polnische Projekte, Begegnungen und Veranstaltungen
aufgelegt. Seitdem haben wir dank der EU-Mittel Tausende Projekte ge-
fordert, an denen Hunderttausende Menschen teilgenommen haben. Wir
haben den Status einer Zentralstelle des Deutsch-Polnischen Jugendwerks
erhalten, uns an der Arbeit der Begleitausschiisse von Kooperationspro-
grammen zwischen Brandenburg und Polen beteiligt, unsere Expertise in
die Deutsch-Polnische Regierungskommission flir Regionale und Grenz-
nahe Zusammenarbeit und andere Gremien eingebracht.

Aus diesen Tausenden Projekten, aus unserer eigenen dreiB3igjahrigen Erfah-
rung wie auch aus den Erfahrungen unserer Partner erwuchs die Uberzeu-
gung von der Notwendigkeit, die Menschen und Institutionen zu unterstit-
zen, die Tag fiir Tag in der Grenzregion zusammenarbeiten. Daher haben
die Euroregionen PRO EUROPA VIADRINA und Spree-NeiB3e-Bober gemeinsam
das Projekt DIALOG ins Leben gerufen und anschlieBend das Folgeprojekt
DIALOG 2.0 — kofinanziert jeweils von der Europ&ischen Union im Rahmen
des Programms INTERREG VA.

Unser Ziel war und ist es, Wissen und Kompetenzen von Birger:innen und
Multiplikator:innen zu steigern, die in grenziiberschreitend agierenden
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Institutionen in allen gesellschaftlichen Bereichen aktiv sind. Dazu haben
wir ein vielfaltiges Schulungs- und Workshop-Angebot fiir unterschiedliche
Zielgruppen entwickelt.

Neben Unterstlitzung und Qualifizierung braucht es aber auch Wertschat-
zung. Daher wollen wir uns bedanken: bei den Lehrkraften, Beamt:innen,
Ehrenamtler:innen und Projektorganisator:innen - bei allen Menschen aus
Deutschland und Polen, denen die grenziiberschreitende Zusammenarbeit
am Herzen liegt und die mit ihrem Engagement den Einwohner:innen und
Besucher:innen der Grenzregion Austausch und Begegnung erméglichen.

Auf die Kontakte mit den Nachbar:innen jenseits von Oder und NeiBBe - seien
sie nun dienstlich oder privat — wollten wir mit der vorliegenden Publi-
kation einen neuen, anderen Blick werfen und eine Art ,interkulturellen
Reisefiihrer" schaffen, damit wir uns besser verstehen und in Zukunft noch
erfolgreicher zusammenzuarbeiten. Ist uns das gelungen? Das missen Sie

nach der Lektire selbst entscheiden — wir wiinschen Ihnen ein angenehmes

Lesevergniigen!
Rainer Schinkel Jacek Wojcicki
Vorsitzender Vorstandsvorsitzender
Mittlere Oder e.V. Stowarzyszenie Gmin
Polskich Euroregionu
»Pro Europa Viadrina“
Toralf Schiwietz Krzysztof Szydtak
Geschéftsfuhrer Geschéaftsfuhrer
Mittlere Oder e.V. Stowarzyszenie Gmin

Polskich Euroregionu

»Pro Europa Viadrina“



Ziele und Aufbau des vorliegenden Buches

Die vorliegende Publikation zur Zusammenarbeit und interkulturellen
Kommunikation in der deutsch-polnischen Grenzregion beruht auf den
gesammelten Erfahrungen von Menschen, die hier leben und tagtaglich
privat oder beruflich mit den Nachbar:innen auf der anderen Seite der
Oder in Kontakt stehen.

So nahe an der Grenze bieten sich viele Moglichkei-
ten zur Zusammenarbeit, es entstehen berufliche
Netzwerke, aber auch Freundschaften und fami-
liare Beziechungen. Ohne Zweifel begunstigt dieser
Umstand die Annaherung ans Nachbarland, weil
Gemeinsamkeiten sichtbar werden, zugleich aber
treten auch die Unterschiede deutlicher hervor.

Uber eben diese Unterschiede und Gemeinsamkeiten haben wir mit den
Teilnehmenden von zehn Workshops zur interkulturellen Bildung im
deutsch-polnischen Kontext gesprochen, die zwischen Oktober 2021 und
Oktober 2022 auf beiden Seiten der Oder stattgefunden haben. Bei diesen
Workshops haben wir hdufig auftretende, geradezu typische Situationen
identifiziert, in denen es zwischen Deutschen und Pol:innen immer wieder
zu interkulturellen Missverstandnissen kommen kann.

Eine zusatzliche Informationsquelle bilden die Ergebnisse einer Befragung
von 150 deutschen und polnischen Einwohner:innen der Grenzregion so-
wie vertiefende Interviews mit ausgewahlten Personen aus dieser Grup-
pe. Naturlich kénnen die von uns beschriebenen Situationen das weite
Feld der interkulturellen Beziehungen zwischen Deutschland und Polen
nicht vollstandig abbilden. So ist die vorliegende Publikation auch keine
wissenschaftliche, sondern stellt vielmehr eine Erfahrungssammlung dar,
erganzt um Beobachtungen und Einschatzungen der Verfasser:innen. Die
Kommentare der Autor:innen sind dabei als subjektive Bewertungen der
beschriebenen Situationen zu verstehen. Uns ist bewusst, dass derartige

Einordnungen nicht génzlich frei von Verallgemeinerungen sein kénnen,
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die in der Auseinandersetzung mit einem so komplexen Thema wie den
deutsch-polnischen interkulturellen Beziehungen ohnehin kaum zu ver-
meiden sind.

Die vorliegende Publikation gliedert sich in zwei Teile. Der erste stellt den
Kontext der deutsch-polnischen Beziehungen vor, dazu ausgewahlte Pha-
nomene und Begriffe aus der interkulturellen und diversitatsbewussten
Bildungsarbeit. Dies soll Horizonte erweitern und Reflexionsrdume eroff-
nen. Den zweiten Teil bilden beispielhafte interkulturelle Erfahrungen von
Aktiven aus der deutsch-polnischen Grenzregion.

Wir hoffen also, dass fiir jeden etwas dabei ist, dass die vorgestellten Beispiele
anschlussfahig fir unterschiedliche Perspektiven und Erfahrungshinter-
griinde sind und das interkulturelle Bewusstsein im taglichen Kontakt mit
der anderen Kultur erweitern.

Wir laden zur vertieften Auseinandersetzung mit
Gemeinsamkeiten und Unterschieden im direkten
Kulturkontakt ein und zugleich zu einem kritischen
Blick auf die von uns beschriebenen Episoden.

Manche diirften gut bekannt sein, andere Verwunderung auslésen und da-
durch helfen, Situationen besser einordnen zu kénnen, die bisher zu Miss-
verstandnissen geflihrt haben.

Wir wiinschen eine inspirierende Lektlire und gelungene Zusammenarbeit in

deutsch-polnischen Teams!

Die Autor:innen
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Geographisch ist die deutsch-polnische Grenzregion nicht eindeutig de-
finiert. In der vorliegenden Publikation konzentrieren wir uns auf die drei
polnischen Wojewodschaften Westpommern (zachodniopomorskie), Lebus
(lubuskie) und Niederschlesien (dolnoslaskie) sowie auf die drei deutschen
Bundeslander Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg und Sachsen. In
diesem Gebiet lebten im Jahr 2020 insgesamt 13,7 Mio. Menschen, 60% von
ihnen in Deutschland.” Auf beiden Seiten der Grenze sind Frauen dabei
jeweils leicht in der Uberzahl.

Abgesehen vom slidlichen Teil (Sachsen und Niederschlesien) handelt es sich
um eine mit weniger als 100 Personen pro Quadratkilometer eher diinn
besiedelte Gegend. So ist etwa die Halfte der Wojewodschaft Lebus von
Waldern bedeckt, ein Drittel der Flache Brandenburgs bilden Waldgebiete
und Gewasser. Unmittelbar entlang des Grenzverlaufs finden sich nur we-
nige groBere Stadte mit Uber 40.000 Einwohnern - auf polnischer Seite sind
das beispielsweise Swinemiinde (éwinoujs’cie), Stettin (Szczecin), Stargard
(Stargard), Landsberg an der Warthe (Gorzéw Wielkopolski), Griinberg
(Zielona Géra) und Hirschberg (Jelenia Géra), in Deutschland unter ande-
rem Greifswald, Neubrandenburg, Frankfurt (Oder), Cottbus und Gérlitz.

Welche Bezeichnung ist fiir dich am treffendsten?’

Antworten von Personen, die auf der polnischen Seite der Grenze leben

56,3%
Einwohner:in des grenznahen Raumes 10,9%

ich bin Européer:in 18,8%

-wohner:in der Wojewodschaft Lebus 14%

(1] E. Adamska, |. Gozdzicka: Pogranicze polsko-niemieckie w liczbach
w 2020 r. (Polish-German Borderland in Figures 2020), hg. von: Urzqd
Statystyczny w Zielonej Gérze, Mai 2022 (die Publikation ist abrufbar
auf der Webseite zielonagora.stat.gov.pl, Zugriff im November 2022).

(2] Datengrundlage fiir dieses und die folgenden Diagramme ist eine Um-
frage unter Einwohner:innen der deutsch-polnischen Grenzregion im
Rahmen der Vorarbeiten fiir diese Publikation. Die Antwortoption ,Ein-
wohner:in der Wojewodschaft Lebus” bzw. ,Brandenburger:in” resultiert
aus dem Umstand, dass die Umfrage auf dem Gebiet der Euroregion
PRO EUROPA VIADRINA durchgefiihrt wurde. Die Befragten konnten je-

weils nur eine Antwort auswdhlen.

Ll


https://zielonagora.stat.gov.pl

Interkultureller Ratgeber fiir den deutsch-polnischen Alltag

Antworten von Personen, die auf der deutschen Seite der Grenze leben

29,3%
wohner:in des grenznahen Raumes 14,6%

ich bin Europder:in 41,5%

-ndenburger:in 14,6%

Im Vergleich zum Jahr 2010 ist die Gesamteinwohnerzahlim grenznahen Raum
gesunken. Von einem deutlichen Bevélkerungsriickgang um rund 2,5 % sind
vor allem Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen betroffen, in geringerem
AusmaB die Wojewodschaft Lebus. In allen zur Grenzregion gehérenden
Bundesldndern und Wojewodschaften sind sinkende Geburtenraten, eine
zunehmende Uberalterung der Bevélkerung sowie eine wachsende Zahl
von Menschen im nicht erwerbsfahigem Alter zu konstatieren. Im Jahr 2020
betrug der Altersmedian der Bevolkerung auf deutscher Seite fast 50 Jahre,
auf polnischer Seite knapp 42 Jahre.

In der gesamten Grenzregion verfigen mindestens 27 % der Erwerbstatigen
Uber einen héheren Bildungsabschluss. AuBer in Brandenburg ist ihr Anteil
in allen Bundeslandern und Wojewodschaften seit 2010 gestiegen. Das glei-
che gilt fir den Anteil der Erwerbstatigen an der Gesamtbevélkerung, der
sich im Jahr 2020 zwischen 52,3 % in Westpommern und 57,2 % in Branden-
burg bewegte. Dabei sind Manner haufiger erwerbstatig als Frauen. In der
Wojewodschaft Lebus ist die Zahl der Personen, die auf der anderen Seite
der Grenze arbeiten, seit 2010 gestiegen und betragt nun 4,8 %. Wie der
Eurostat-Report 2019’ zeigt, bilden die rund 125.000 in Deutschland tatigen
Pol:innen die gréBte Gruppe transnationaler Arbeitskrafte in der gesamten
Europaischen Union (als transnationale Arbeitskrafte werden Menschen be-
zeichnet, die im eigenen Heimatland wohnen und im Nachbarland arbeiten).

Die polnische Grenzregion zeichnet sich zudem durch einen hohen Anteil von
Selbststandigen aus. Im Jahr 2020 waren dies in der Wojewodschaft Lebus
beispielsweise 15,6 %, verglichen mit lediglich 8,2 % in Brandenburg.

Zugleich wachst in Polen das Bruttoinlandsprodukt pro Kopf starker als in
Deutschland. Umgerechnet in Euro ist diese Zahl jedoch immer noch zwei-

einhalb bis dreimal niedriger als in den ostdeutschen Bundeslandern.

(3] People on the move. Statistics on mobility in Europe, ec.europa.eu/
eurostat/cache/digpub/eumove_2019/bloc-2c.html?lang=en (Zugriff

im November 2022).

12


https://ec.europa.eu/eurostat/cache/digpub/eumove_2019/bloc-2c.html?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/digpub/eumove_2019/bloc-2c.html?lang=en

deutsch-polnj

Mecklenburg-

Vorpommern

Brandenburg

Zachodniopomorskie

Dolnoslaskie



Interkultureller Ratgeber fiir den deutsch-polnischen Alltag

Die Landgrenze zwischen Deutschland und Polen ist etwa 467 Kilometer lang.
Innerhalb des Schengen-Raums ist sie formal eine Grenze ,ohne Grenzen”
Freilich flihrt der Grenzverlauf entlang der Oder und der Lausitzer NeiBBe
dazu, dass die Bewohner:innen an beiden Ufern jeweils einen erschwer-
ten Zugang zur anderen Seite haben. Auf die Haufigkeit und Intensitat der
grenziiberschreitenden Kontakte haben nicht zuletzt auch der Zustand der
Verkehrsinfrastruktur (StraBen- und Schienenverkehr) sowie das Angebot
im Offentlichen Personennahverkehr Einfluss. Gliicklicherweise nimmt
mit der Modernisierung und dem Ausbau der Eisenbahnstrecken die Zahl
der grenziberschreitenden Zugverbindungen kontinuierlich zu. So wurde
wahrend der Arbeiten zu diesem Buch die Eisenbahnbricke in Kistrin an
der Oder (Kostrzyn nad Odrg), Teil der historischen Ostbahn (aktuell auf
polnischer Seite die Linie 203) modernisiert. Von allen grenziiberschreiten-
den Verbindungen zwischen Lebus und Brandenburg ist dies der Strecken-

abschnitt mit dem héchsten Fahrgasteaufkommen.

Unsere Umfrage ergab

7 Flir mich ist nicht wichtig, welche Staatsblirgerschaft
jemand hat, sondern nur, was er fiir ein Mensch ist.

Polen und Deutsche sind sich ndher, als sie denken.

(Polin, wohnhaft in Lebus)

¥ Ich finde, dass die Polen unsere Gemeinschaft hier an der

Grenze bereichern. (Deutsche, wohnhaft in Brandenburg)

Typisch fur die deutsch-polnische Grenzregion sind auch die geteilten Stad-
te entlang Oder und NeiBe. Dazu gehéren Frankfurt (Oder) und Stubice,
die sich als ,européische Doppelstadt” bezeichnen, Heringsdorf und
Swinoujscie, Guben und Gubin sowie die Doppelstadt Gérlitz und Zgorzelec.
Dort, wo die Einwohner:innen beider L&nder im wahrsten Sinne des Wortes
nur wenige Schritte trennen und Briicken die polnischen und deutschen
Stadte verbinden, sind die gegenseitigen Kontakte zumeist regelméaBig und
lebhaft. Das bestatigen auch die fir die vorliegende Publikation durchge-
flhrten Umfragen: Auf der anderen Seite der Grenze, also im Grunde in der
Nachbarschaft, sind die Befragten teilweise sogar mehrmals in der Woche,
und das sowohl aus dienstlichen wie auch aus privaten Griinden (Einkaufe,
Dienstleistungen, Besuche bei Familie und Freunden, Kultur, Tourismus, etc.).
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Wie oft bist du auf der anderen Seite der Oder?*

Antworten von Personen, die auf der

polnischen Seite der Grenze leben

() 59,4% mehrere Male im Jahr

([ ] 9,4% mindestens einmal im Monat
6,3% einmal pro Woche

o 7,8% mehrmals pro Woche
15,6% andere Antworten*

( } 1,5% gar nicht

Antworten von Personen, die auf der

deutschen Seite der Grenze leben

o 39% mehrere Male im Jahr
[ ) 34,1% mindestens einmal im Monat
9,8% einmal pro Woche
[ ) 9,8% mehrmals pro Woche
7,3% andere Antworten*
* z.B. ,eher selten”, ,ich lebe in Deutschland und in Polen”, ,so oft es

4

nétig ist”, ,selten”, ,taglich”

Eine groBe Gruppe, die die Grenze sogar taglich Gberquert, sind Kinder und

Jugendliche, die auf der anderen Seite der Oder zur Schule gehen. Jedoch
handelt es sich hierbei ganz liberwiegend um polnische Schiiler:innen, die
grenznahe Schulen in Deutschland besuchen. Zugleich gibt es auf allen
Stufen des Bildungssystems grenziberschreitende Initiativen zur Vermitt-
lung der Nachbarsprache - vom Kindergarten bzw. der Vorschule®, tiber

(4] Siehe FuBnote 2
(5] Sdchsische Landesstelle fiir frithe nachbarsprachliche Bildung (LaNa),

www.nachbarsprachen-sachsen.eu
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Grund- und weiterfithrende Schulen® bis hin zu Hochschulen und Univer-
sitdten. Im Mai 2022 unterzeichneten die Leitungen der Universitat Greifs-
wald und der Universitat Szczecin ein Abkommen zur Einrichtung eines
binationalen Double-Degree-Studiengangs ,Lehramt Deutsch-Polnisch
binational®” Auch das Collegium Polonicum in Stubice, eine gemeinsame
wissenschaftliche Einrichtung der Adam-Mickiewicz-Universitdt Poznan
und der Europa-Universitat Viadrina in Frankfurt (Oder), ist ein Beispiel fur
grenziiberschreitende Kooperationen auf Hochschulebene.

Fur die Férderung zwischenmenschlicher Kontakte im Alltag zwischen Deutsch-
land und Polen engagieren sich zudem Kommunalverwaltungen und zivilge-
sellschaftliche Organisationen in vielfaltigen transnationalen Initiativen. Ein
Beispiel sind die Euroregionen entlang von Oder und Neif3e: Pomerania, PRO
EUROPA VIADRINA, Spree-NeiBBe-Bober und Neisse-Nisa-Nysa. Sie setzen, auch
im Rahmen von Kooperationsprogrammen, grenziiberschreitende Investitio-
nen und deutsch-polnische Projekte um. In den einzelnen Bundeslandern und
Wojewodschaften sind das jeweils: das Kooperationsprogramm Interreg Vi A
Mecklenburg-Vorpommern/Brandenburg/Polen 2021-2027, das Kooperations-
programm INTERREG VI A Brandenburg-Polen 2021-2027 (ab 2023) sowie das
Programm INTERREG Polen-Sachsen. Mit den Férdermitteln dieser und der
Vorgéngerprogramme haben die Euroregionen Tausende Projekte geférdert,
an denen insgesamt mehrere Millionen Menschen teilgenommen haben.

Die deutsch-polnische Grenzregion lasst sich als ein Gebiet an der Grenze
zwischen beiden Staaten beschreiben, aber auch als Kontaktraum unter-
schiedlicher gesellschaftlicher und kultureller Phdnomene, die fir die bei-
den Lander jeweils charakteristisch sind.

Unsere Umfrage ergab
= Ich bin ein typischer Betweener — zu polnisch, um
Deutsche zu sein, und zu deutsch, um Polin zu sein.

(Einwohnerin Berlins, die zweisprachig aufgewachsen ist)

0o Projektbeispiel: ,Nachbarspracherwerb von der Kita bis zum Schulab-
schluss — gemeinsam leben und lernen in der Euroregion Pomerania“
(polnischliegtnahe.de)

(7] www.slawistik.uni-greifswald.de/studium/lehramt-deutsch-polnisch-

binational-double-degree (Zugriff im November 2022).
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= Ich glaube, meine Familie und ich hatten keine Probleme,
uns an das Leben in Polen zu gewbhnen. Die Sprache stellt
keine Barriere dar, denn wir lernen jeden Tag Deutsch und
Polnisch gleichermaBen. Wir sind eine Familie mit polnischen
und deutschen Wurzeln. (Polin, wohnhaft in Brandenburg)

Insofern lasst sich die These aufstellen, dass die rGumliche Ndhe und die
Intensitat der Kontakte zwischen Menschen beiderseits der Grenze die
Vermischung und gegenseitige Durchdringung dieser Phdnomene férdern,
was im Ergebnis zur Entstehung eines spezifischen, grenziiberschreitenden
transkulturellen Raumes fihrt. Dabei kommen typisch deutsche ebenso
wie typisch polnische Elemente zum Tragen. Beide Seiten beobachten sich
gegenseitig, machen Erfahrungen in Alltagssituationen und bereichern

sich wechselseitig.
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~Wie man aus-
sieht, so wird
man angesehen*
— die gegenseitige
Wahrnehmung
von Deutschen
und Polen



Das Sprichwort in der Kapitelliberschrift gibt es ganz dhnlich auch im Pol-
nischen (,Jak Cie widzg, tak Cie piszg“ — im Deutschen zuweilen auch als
»Kleider machen Leute” wiedergegeben). Es verdeutlicht, dass Menschen
oft nach ihrem Aussehen und Verhalten beurteilt werden, nicht selten auf
der Grundlage eines ersten, zwangslaufig nur oberflachlichen Eindrucks.
Eine solche Einschatzung kann jedoch Stereotype (siehe S. 35), verstarken
und sich damit entscheidend auf die weitere Entwicklung der Bekanntschaft
auswirken - ndmlich entweder dazu anregen, den Kontakt auszubauen und
die Beziehung zu vertiefen, oder ganz im Gegenteil davon abhalten, das
Eis zu brechen und das Gegenliber naher kennenzulernen. Bevor wir uns
jedoch eingehender mit verschiedenen deutsch-polnischen interkulturellen
Erfahrungen und Geschichten befassen, wollen wir uns zunachst einmal die
jeweils vorherrschenden Einstellungen von Pol:iinnen gegentiber Deutschen
und Deutschen gegeniiber Pol:innen genauer anschauen. Darliber gibt das
Deutsch-Polnische Barometer regelmaBig Auskunft.®
Im Jahr 2022 duBerten 50 % der befragten Pol:innen Sympathie fir die Deut-
schen, und 43 % der Deutschen Sympathie fiir Pol:innen. Im Vergleich zu
den Ergebnissen aus dem Jahr 2020 ist auf polnischer Seite eine Zunahme,
auf deutscher Seite dagegen ein Riickgang positiver Einstellungen festzu-
stellen (entsprechend von 42 % und 55 %). Mit einem Mittelwert von rund
50 % verlauft die positive Einstellung von Pol:innen Deutschen gegenuber
seit mindestens zehn Jahren auf einem gleichbleibend hohen Niveau, wah-
rend umgekehrt die positiven Einstellungen Deutscher gegentiber Pol:innen
eine deutlich zunehmende Tendenz aufweisen (bis zum Jahr 2020 betrug
sie durchschnittlich nur 27 %).
Gleichbleibend hoch ist auch die Akzeptanz fiir Pol:innen bzw. Deutsche in unter-
schiedlichen gesellschaftlichen Rollen’, auf deutscher Seite sogar noch héher

als auf polnischer. Zwischen 71 % und 87 % der Befragten wiirden eine Person

0o J. Kucharczyk, A. tada-Konefat, Deutsche und Polen — zwischen Ndhe
und Fremdheit. Deutsch-Polnisches Barometer 2022, Instytut Spraw
Publicznych, Deutsches Polen-Institut, Warschau — Darmstadt 2022.
Die Publikation ist online abrufbar unter www.deutsches-polen-institut.
de/publikationen/einzelveroeffentlichungen/deutsche-und-polen-
zwischen-naehe-und-fremdheit-deutsch-polnisches-barometer-2022
(Zugriff im November 2022).

o Ebd.
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aus dem Nachbarland als Einwohner:in, Nachbar:in, Arbeitskolleg:in, Mitar-

beiter:in, unmittelbare:n Vorgesetzte:n, Firmenchef:in, Ratsmitglied, Freund:in

oder Familienmitglied (Schwiegersohn, Schwiegertochter) akzeptieren.

Auch wir haben Einwohner:innen der Grenzregion nach der gegenseitigen

Wahrnehmung von Deutschen und Pol:iinnen befragt. Hier stellen wir aus-

gewahlte Antworten vor:

Nette Menschen.

Pessimistisch, aber lieb.

Wie iiberall gibt es sol-
che und solche. Jedoch
steckt in den Polen ein
gigantisches Potential,
das sie noch erkennen
miissen. Sie sollten
selbstbewusster auf-
treten und sich nicht als
Europaéer 2. Klasse sehen.
Viele Menschen haben
enorme Komplexe und
erkennen ihre phantasti-
schen Fahigkeiten nicht.

Frohsinn.

Ich mag sie!
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Wir sind alle Europaer.

Wie in Deutschland gibt
es solche und solche.

Zu konservativ.

Familienorientiert,
kinderlieb, etwas
konservativ.

Polen sind fuir mich
selbstbewusste
Macher.

Nicht viel anders als
die Deutschen.
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Was denkst du iiber die Deutschen?
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Beim naheren
Kennenlernen
erweisen sie sich
als gute Freunde.

In Beziehungen
eher kihl.

Sie sind sachlich, sie
nehmen kein Blatt
vor den Mund.

Sie sind nett, in
zwischenmenschlichen
Beziehungen
unterscheiden sie

sich von den Polen.

Ich behandle sie
neutral. Fiur mich
macht es keinen
Unterschied, ob einer
Pole oder Deutscher
ist, sondern nur, was
er fiir ein Mensch ist.

Sie sind so, wie wir
auch — unterschiedlich.

24

Ich bewundere sie fiir
ihren FleiB, ihre Prinzipi-
entreue und ihr Streben
nach Entwicklung. Sie
sind sehr anspruchsvoll,
in jeder Hinsicht - al-

les muss auf hochstem
Niveau sein. Meine Be-
kannten sind intelligente,
gut ausgebildete und
weltoffene Menschen.
Leider hatte ich aber
auch schon mit Personen
zu tun, die mich auf-
grund ihrer gesellschaft-
lichen Stellung und
ihres Wohlstands sowie
aufgrund des wirtschaft-
lichen Entwicklungs-
stands in Deutschland
haben fiihlen lassen,
dass die Einwohner

der postkommunisti-
schen Staaten Europa-
er zweiter Klasse sind.

Organisiert,
rechtschaffen,
ordentlich.
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Diese Aussagen untermauern die Tendenz der statistischen Angaben. Pol:in-
nen und Deutsche haben jeweils eine positive Einstellung zueinander, in
den Nachbar:innen von jenseits der Oder erkennen sie viele positive Eigen-
schaften. Negative Rlickmeldungen waren in unserer Umfrage Einzelfalle
- zugleich vermied ein Teil der Befragten jedoch eindeutige, bewertende
Aussagen und betonte stattdessen, alle Menschen seien unterschiedlich.
Eine solche Meinung muss keinesfalls eine Ausflucht sein, um keinen klaren
Standpunkt beziehen zu miissen, sondern geht womdglich auf die umfang-
reichen interkulturellen Erfahrungen und Kompetenzen der Einwohner:in-

nen der Grenzregion zurick.
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Import—Export
in der deutsch-
polnischen
Grenzregion



In der Regel beobachten sich die Gesellschaften benachbarter Lander
gegenseitig und haben eine Meinung voneinander, selbst wenn diese nicht
auf persénlichen Erfahrungen beruht. Auch Deutsche und Pol:innen wissen
in aller Regel, was sie am eigenen Land und seiner Kultur schatzen, und
was sie gerne von den Nachbar:innen tibernehmen wiirden. Die Wérter
sImport“ und ,Export” verweisen zuallererst auf den grenziiberschreitenden
Handel mit Waren und Dienstleistungen. Aber was wére, wenn man auch
mit grundlegenden Wertvorstellungen, inspirierenden Lebensstilen und
bewahrten institutionellen Lésungen handeln kénnte?

Die Wahrnehmung des eigenen Heimatlandes und der Vergleich mit dem
Nachbarland ist hdufig Thema von Meinungsumfragen. Im deutsch-pol-
nischen Kontext werden diese Einstellungen seit Jahren gemeinsam vom
Instytut Spraw Publicznych (Institut fiir 6ffentliche Angelegenheiten), dem
Deutschen Polen-Institut, der Konrad-Adenauer-Stiftung und der Stiftung
fur Deutsch-Polnische Zusammenarbeit erhoben und als ,Deutsch-Pol-
nisches Barometer” veréffentlicht.”

Im Jahr 2020 beurteilten die Poliinnen insbesondere die stabile Entwicklung
der deutschen Wirtschaft (62 % Zustimmung), die Arbeitsorganisation in
Deutschland (6o % Zustimmung), die Einhaltung der Biirgerrechte (52 %
Zustimmung) sowie die Attraktivitadt Deutschlands als Reiseziel (50 % Zu-

stimmung) positiv.

Die Attraktivitat fur Tourist:innen war zugleich
die Frage mit dem hochsten Zustimmungswert
(69 %), wenn Pol:iinnen nach der Einschatzung
ihres eigenen Landes befragt wurden.

Auf die Frage nach der Wirtschaftsentwicklung, der Arbeitsorganisation und
der Einhaltung der Birgerrechte wurde tberwiegend die Antwort "stimme
weder zu, noch lehne ich ab" gewahlt (jeweils 41%, 42% und 33% der Antworten).
Auf die Frage nach ihrer Einschatzung Polens nannten auch die Deutschen am
haufigsten die Attraktivitat als Reiseziel (50 % Zustimmung). Weniger ein-

deutig war die Bewertung der Wirtschaftslage in Polen. 37 % der Befragten

(10) www.deutsch-polnisches-barometer.de (Zugriff im November 2022).
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gaben an, die Wirtschaft entwickele sich gut, 34 % wollten sich nicht fest-
legen. Die Antworten auf die weiteren Fragen (demokratisches Regierungs-
system, Einhaltung der Burgerrechte) verteilten sich dhnlich und bewegten
sich jeweils auf einem Niveau von rund 30 % (zustimmende AuBerungen
und neutrale Antworten).

Mit Blick auf ihr eigenes Land nannten die Befragten in Deutschland am hau-
figsten das demokratische Regierungssystem, die Attraktivitat als Reiseziel,
die gute Wirtschaftslage und die effektive Arbeitsorganisation (insgesamt
jeweils 76 %, 74 %, 74 % und 71 % Zustimmung). Auch einige weitere Fragen
bewegten sich jeweils im Bereich von rund 70 % Zustimmungswerten.

Diese Ergebnisse zeigen, dass Deutsche in der Regel ein positives Bild ihres
eigenen Landes haben und eine ganze Reihe von starken Seiten an ihm
wahrnehmen, die zugleich ,Exportglter” sein kénnten. lhre Einschatzun-
gen Polens sind weniger positiv oder Uberwiegend neutral, was aber auch
auf einen geringeren Wissensstand Uber das Nachbarland zurtickzufiihren
sein kdnnte.

Auch Pol:iinnen haben ein Uberwiegend positives Bild von Deutschland - meh-
rere positiv konnotierte Aussagen erhielten mindestens 50 % Zustimmung.
Mit Blick auf ihr eigenes Land stellten die Befragten dagegen mehr Mangel
fest und duBerten sich insgesamt kritischer.

Zur Erstellung der vorliegenden Publikation haben wir eigene Befragungen
und Interviews mit Einwohner:innen der deutsch-polnischen Grenzre-
gion durchgefiihrt. Dabei haben wir auch gefragt, was ihrer Meinung nach
ein deutsches Exportgut nach Polen sein kénnte, und was aus Polen nach
Deutschland importiert werden sollte. Im Folgenden stellen wir die inter-
essantesten Antworten vor.

Auch wenn die hier vorgestellten Antworten nicht reprasentativ sind, haben
sie dennoch einen gewissen Erkenntniswert. Aus der Analyse lassen
sich mehrere Schlisse ziehen: So wiirden Pol:innen tendenziell mehr
importieren als exportieren. Das kann einerseits auf ihre hohe Einschatzung
des wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklungsstandes in
Deutschland zurtickzufiihren sein, aber auch auf eine kritische bis negative
Selbsteinschatzung hinweisen, die die eigenen Erfolge und Stérken nicht
vollstédndig wiirdigt. Interessanterweise haben die befragten Deutschen
eine durchaus lange Liste von Werten und Lésungen, die sie gerne aus

Polen importieren wiirden.
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Aus deutscher Sicht .

Gastfreundschaft und

Zugang zu Abtreibung Entscheidungsprozesse
Trennung von Staat und Kirche (auf allen Ebenen)
Ehrlicher Umgang mit < Digitalisierung (z.B. in
Geschichte den Schulen), schnelles,
- Umgangsformen in der Politik glinstigeres und tberall
- Sicherheit verfligbares Internet

- Klare Kommunikation in der < Ausgepragtes
Geschichtsbewusstsein
Kulturelles Bewusstsein

gemeinsamen Projektarbeit,
damit die deutschen Partner

Deutsche Exportgiliter nach Polen konnten sein

wissen, was sie erwarten
kénnen
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Importgiiter von Deutschland nach Polen sollten sein

Aus polnischer Sicht

B A R R

vl

i

Systematische Ordnung
Plinktlichkeit

Disziplin
Durchsetzungsvermégen

Hoflichkeit und Freundlichkeit

Offenheit und Toleranz
Achtung des Rechts

Planung - Festlegung von

Zielen und Aufgaben
Flexibilitat im Vorgehen
Nachvollziehbare,
klare Aufteilung von
Arbeitsaufgaben
(Spezialisierung)
Flachere Hierarchien
im Arbeitsleben
Achtung der
Arbeitnehmerrechte,
Personalentwicklung
GroBeres Bewusstsein
und gesellschaftliches
Engagement
Umweltschutz

und Recycling

Infrastruktur, StraBen und
offentliche Verkehrsmittel

Radwege

Fahrkultur
Organisationssystem
der Staatsfiihrung und

offentlicher Einrichtungen

Gesundheits- und
Wohlfahrtssystem

Ein Rentensystem, mit
dem jeder nach vielen
Arbeitsjahren das
Leben genieBen kann
Bildungssystem und
Bildungsniveau
SiiBigkeiten und
Reinigungsmittel

32

Tt 1

T 71

Tt 1

Gastfreundschaft
Direktheit

Flexibilitat im Handeln
und Entscheiden
Schnelle Reaktion

auf Probleme
Spontaneitat
Wohlwollen und
Fiirsorge

FleiB und Genauigkeit
in der Umsetzung
dienstlicher Aufgaben
Offenheit fiir
Neuerungen
Fortgeschrittene
Digitalisierung:

bspw. kdnnen mit
einem elektronischen
Identitdtsnachweis,
dem ,profil zaufany”
(,vertrauenswirdiges
Profil“) viele
Behérdengénge
elektronisch

erledigt werden)
Kleidungsstil der Frauen
Kunst und Kultur
Innovative

Losungen in vielen
Wissenschaftsbereichen
(Intelligenz,
Einfallsreichtum,
hohes Niveau der
Hochschulbildung)

=
()
(7]
{ =
()
-
(=
S
=
©
c
(']
—
=
O
(7]
-
=
V]
(o]
=
(%)
(']
c
|
()
-
=
(o2
-
1S
(o]
o
X
Ll
o
=
(3]
ol
=
—
(o]
o



Import—Export in der deutsch-polnischen Grenzregion

Unter den potentiellen Einfuhr- und Ausfuhrgttern finden sich auf beiden Sei-
ten der Grenze (also in der Selbst- ebenso wie in der Fremdeinschatzung)
einige typische Stereotype: etwa die ,polnische” Gastfreundschaft, Sponta-
neitat und Improvisationstalent im Gegensatz zur ,deutschen” Plnktlichkeit,
Systematik und Gesetzestreue. Nicht immer finden diese Einschatzungen
eine Bestatigung in den Erfahrungen der Interview-Partner:innen oder den
Berichten der Workshop-Teilnehmenden. Das zeigt, wie weit verbreitet
manche dieser eher oberflachlichen Einschatzungen sind.

Mehrere Nennungen werden sowohl auf deutscher wie auch auf polnischer
Seite vorgebracht — dazu gehoéren der polnische Vorsprung bei der Digi-
talisierung oder das Verhalten im StraBenverkehr in Deutschland, andere
sind sehr spezifische Einzelnennungen, die auf den jeweiligen beruflichen
Hintergrund der Befragten, ihre persdnlichen Interessen, Wertesysteme
und Prioritaten zurtickzufiihren sind.

Zudem betreffen viele von den Deutschen gewlinschte ,Importguter” und
von den Pol:innen vorgeschlagene ,Exportglter” angebliche ,polnische”
Charakter- oder persénliche Eigenschaften und die emotionale Sphare
(Direktheit, Freundlichkeit, Geselligkeit, Lebensfreude, die Fahigkeit, Geflihle
zu zeigen, Begeisterungsfahigkeit, etc.). Umgekehrt werden als potentielle
deutsche Ausfuhrgiiter von Deutschen und Pol:iinnen gleichermaBen vor-
rangig systemische Lésungen und gesellschaftliche Phdnomene genannt
(Spezialisierung im beruflichen Bereich, gesellschaftliches Engagement,
Naturschutz, Infrastruktur, Bildungssystem). Auch in dieser Hinsicht sind
die Antworten von Deutschen und von Poliinnen erstaunlich koharent.

Einige Nennungen wiederum resultieren aus der Spezifik der Grenzregion -
viele Pol:innen sind nach wie vor der Ansicht, dass StiBigkeiten und Reini-
gungsmittel aus Deutschland qualitativ hochwertiger sind, viele Deutsche
fahren nach Polen, um dort zum Friseur zu gehen, zu tanken oder Zigaretten
zu kaufen (darauf deuten die Antworten auf andere Fragestellungen hin),
so dass sie ebendiese Waren und Dienstleistungen als potentielle Import-
oder Exportgliter nennen.

Es ist jedoch davon auszugehen, dass angesichts der offenen Grenzen und
abhangig von der Intensitat der deutsch-polnischen zwischenmenschlichen
Kontakte die Liste potentieller ,deutsch-polnischer Import-/Export-

Schlager” sich standig verandern und weiterentwickeln wird.
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Gibt es kulturelle
Unterschiede
zwischen
Deutschland

und Polen?’

* Mit den Themen Interkulturalitét und grenziberschreitender regio-
naler Identitat befasst sich auch die Publikation ,Bildungskonzepti-
on VIADRINA 21+. Lebenslanges Lernen in der Euroregion PRO EURO-
PA VIADRINA®, Redaktion: T. Medvedieva, S. Vogler-Lipp et al., Gorzéw
Wielkopolski / Frankfurt (Oder) 2020, www.euroregion-viadrina.pl
/files/koncepcja_edukacyjna_viadrina_21_-_de.pdf (Zugriff im No-

vember 2022).
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Auf diese Frage antworteten sowohl die Teilnehmenden der unserer Work-
shops als auch die von uns interviewten Personen in ganz tGiberwiegender
Mehrheit: JA! Was sind aber die exemplarischen Unterschiede, die die Einwoh-
ner:innen der Grenzregion im Vergleich zum Nachbarland und seiner Kultur
wahrnehmen? Trotz der raumlichen Néhe und der haufig taglichen Kontakte
mit Personen aus dem anderen Land werden auf vielen Ebenen Unterschiede
wahrgenommen. Oft wurden in den Antworten jedoch Stereotype wieder-
holt, die seit Jahren in den Gesellschaften beider Ladnder tief verwurzelt sind.
Dazu gehdren etwa Ordnung und Piinktlichkeit in Deutschland, Spontaneitat
und Gastfreundschaft in Polen. Was steckt hinter diesen Einschatzungen, und

warum behaupten wir, es handele sich dabei um Stereotype?

Stereotype sind vereinfachte und
verallgemeinerte Vorstellungen von
Eigenschaften einer gesellschaftlichen oder
kulturellen Gruppe, die allen Angehorigen dieser
Gruppe zugeschrieben werden.

Aus diesem Grund kdnnen sie falsch und verletzend sein, denn es ist kaum

anzunehmen, dass samtliche Mitglieder einer Gemeinschaft Gber absolut

identische Eigenschaften verfligen. Zugleich werden viele der behaupteten

Eigenschaften unterschiedlich definiert. Das gilt beispielsweise fir Plinkt-
lichkeit: Unter ,plnktlich” kann das Erscheinen genau zur verabredeten

Uhrzeit verstanden werden, aber auch das Erscheinen 15 Minuten vor oder
nach der vereinbarten Uhrzeit. Stereotype sind also Verallgemeinerungen,
die zugleich groBe Interpretationsspielrdaume offenlassen, denn ein und

derselbe Begriff kann nicht nur in verschiedenen Kulturen, sondern auch

aus der Sicht eines Einzelnen viele verschiedene Bedeutungen haben. Wenn

Stereotype negative Emotionen hervorrufen oder von diesen begleitet wer-
den, dann sprechen wir von Vorurteilen. Das letzte Glied in der sogenannten

Diskriminierungskette ist die ungleiche und ungerechte Behandlung von

Personen aufgrund ihrer Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Gruppe, das

heiBt die Diskriminierung (Benachteiligung).

Stereotyp + Emotionen = Vorurteil + Verhalten = Diskriminierung
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Die Berichte von interkulturellen Missverstandnissen bei den von uns organisier-
ten Workshops, in den Umfragen und Interviews bieten vielfaltigen Anlass zur
Reflexion — nicht nur Gber kulturelle Unterschiede und im eigenen Kulturkreis
geltende Normen, sondern auch (iber individuelle Einstellungen und Ver-
haltensweisen. Letztere sind oft auf familiare Hintergriinde und Erziehung
zuriickzufihren. Vermeintlich erleichtern Stereotype uns das Verstehen der
Welt. Deswegen greifen wir so gerne auf sie zurlick, wenn wir Zeug:innen von
Ereignissen werden, fir deren tiefergehende Interpretation uns Informationen
fehlen. Wenn wir uns jedoch bemtihen, den weiteren Kontext der jeweiligen Si-
tuation zu verstehen und die Perspektive der anderen Seite zu berticksichtigen,
dann gelangen wir automatisch auch zu einer vertieften Auseinandersetzung
mit unserer eigenen Kultur und unserem eigenen Verhalten. Oft zeigt sich dann,
dass Stereotype nicht die einzige mogliche Erklarung von Missverstandnissen
im Kontakt mit anderen sind. Auf das Verhalten und die Reaktionen einzelner

Personen haben grundsatzlich drei Elemente Einfluss. Das sind

die Kultur

die Personlichkeit und die konkrete
(der Charakter) Situation (Um-
stande/Kontext)

Wenn wir diese drei Faktoren im Blick behalten, kénnen wir Ereignisse, die
fir uns neu sind und sich von unseren gewohnten Verhaltensmustern un-
terscheiden, besser verstehen und verarbeiten. Die Kultur ist also nur ein
Element, das unser Verhalten pragt. Personlichkeitsmerkmale sind nicht
weniger wichtig - insbesondere, wenn wir in Regionen an der Schnittstelle
zweier oder mehrerer Kulturen leben.
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Kultur als Eisberg

Kultur lasst sich mit einem Eisberg vergleichen, der aus zwei Teilen besteht:
einem oberen, sichtbaren Teil Gber der Wasserlinie und einem wesentlich
gréBeren, unter Wasser verborgenen und nicht sichtbaren unteren Teil. Der
untere Teil kann bis zu 8o % oder go % des gesamten Volumens eines Eis-
bergs ausmachen. Wie bei einem Eisberg, so gibt es auch bei der Kultur
offensichtliche Elemente wie Kleidung, Architektur, Sprache, Kunst, Musik,
Essen und Verhalten, aber auch unsichtbare, wie Wertvorstellungen, Uber-
zeugungen, Tabus, Weltanschauungen, Glaubenssatze etc. Um eine be-
stimmte Kultur umfassend kennenzulernen und zu verstehen, reicht die
oberflachliche Betrachtung also nicht aus. Vielmehr braucht es eine ver-
tiefte Auseinandersetzung, den Blick ,unter die Wasserlinie“, um auch das
Unbekannte, das schwieriger zu erforschen ist, zu entdecken und zu ver-
stehen. Dies erfordert jedoch Geduld und Neugier auf das Gegentiber und
seine Kultur.
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Ubung

Zunachst zeichnen wir auf einem Blatt

Papier eine Weltkarte (ohne im Internet

oder in einem Atlas nachzuschauen). Es

geht lediglich darum, die einzelnen Kon-

tinente zu skizzieren - so, wie wir sie im

Kopf haben. AnschlieBend vergleichen wir ,unsere” Welt-
karte mit den Landkarten auf Seite 42—43 dieses Buches.
Sind sie der Landkarte ahnlich, die wir selbst gezeichnet
haben? Wo gibt es Unterschiede? Wie ist das Verhaltnis
von Europa zu den anderen Kontinenten? Aus der Per-
spektive welcher Lander sind die einzelnen Weltkarten
gezeichnet? Welchen Eindruck vermitteln sie?

Eine Landkarte zeigt die Welt aus der Perspektive Chi-
nas, die zweite aus der Perspektive Neuseelands. Fur uns
kann der Eindruck entstehen, die Welt ,stiinde auf dem
Kopf“. Die in Europa zumeist verwendeten Weltkarten zei-
gen die Welt in anderen Proportionen: Europa befindet
sich in der Mitte und ist wesentlich gréBer als auf den
anderen beiden Weltkarten. Aber weder die Welt aus der
Perspektive Europas noch die eigene Kultur sind die ein-
zig richtigen oder allgemein gliltigen Muster. Um eine
andere Perspektive einzunehmen und Ethnozentrismus
zu vermeiden, gilt es anzuerkennen, dass die anderen
Kulturen (Weltkarten) gleichberechtigt sind und dass ihre
Normen und Werte - mdgen sie auch ganz andere sein -
uns bereichern und unsere Horizonte erweitern kénnen.
Entscheidend ist dabei eine Haltung der Offenheit.

Am Rande sei noch erwahnt, dass es nicht die eine,
richtige oder korrekte Weltkarte gibt. Die tatsachliche
GroBe einzelner Lander und Kontinente weicht
umso starker von der Realitat ab, je weiter diese /

vom Aquator entfernt sind.



Gibt es kulturelle Unterschiede zwischen Deutschland und Polen?

Auch wenn die deutsche und die polnische
Kultur sich auf den ersten Blick nicht sehr stark
voneinander unterscheiden, lassen sich bei einer
vertieften Betrachtung viele unterschiedliche
Nuancen entdecken.

Eine nur oberflachliche Analyse kann zu einer falschen Interpretation von
Verhaltensweisen von Personen fihren, die andere kulturelle Muster re-

prasentieren.

Die Bewertung anderer Kulturen aus
der Perspektive der eigenen Kultur wird
Ethnozentrismus genannt.

Eine Frage der Wahrnehmung

Wir sehen die Dinge nicht so, wie sie
sind, wir sehen sie so, wie wir sind.

Anais Nin (1903-1977), amerikanische Schriftstellerin

Die Wahrnehmung und Erkennung von Phanome-
nen mithilfe der Sinne nennen wir Perzeption.

Die Wahrnehmung und Erkennung von Phadnomenen mithilfe der Sinne
nennen wir Perzeption. Sie hat Einfluss auf unser Verstandnis und unsere
Interpretationen der uns umgebenden Wirklichkeit. Die Perzeption ist
individuell, das heil3t, selbst Personen aus demselben Kulturkreis kénnen
dieselben Phadnomene unterschiedlich wahrnehmen und zu einer anderen
Einschatzung der Wirklichkeit gelangen. Wahrnehmung und Interpretation
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sind abhangig von vielen Faktoren; Wertvorstellungen, persdnliche
Erfahrungen, Fahigkeiten, Lebenssituation oder Familienverhéltnisse sind
nur einige davon. In einer Gruppe von zehn Personen wird unter Umstanden
jede eine andere Antwort geben auf die Frage ,Was oder wer ist fur dich...?“:

1. tiefes Wasser

2. ein gutes Gehalt

3. hohe Geschwindigkeit im StraBenverkehr
4. ein groBer Mann

5. ein alter Mensch

Es lohnt sich, die eigenen Antworten zu notieren und mit den Antworten
von Personen aus unserem engsten Umfeld wie Freunden oder Familien-
angehdrigen zu vergleichen. Mit Sicherheit werden die jeweiligen Defini-
tionen unterschiedlich sein. Wer nicht schwimmen kann, wird vermutlich
eine geringere Wassertiefe benennen als jemand, der taucht oder segelt.
Was als hohe Geschwindigkeit wahrgenommen wird, hdngt nicht nur von
persdnlichen Vorlieben und Fahigkeiten ab, sondern auch von Marke und
Modell des eigenen Fahrzeugs und damit vom 6konomischen Status. Fir
Jugendliche beginnt ,Altsein” in der Regel friiher als fir Menschen im mitt-
leren oder fortgeschrittenen Alter. Alle diese unterschiedlichen Aspekte
von Identitat (Beruf, Vermdgen, Alter, Aussehen, etc.) sind zugleich Eigen-

schaften, die uns voneinander unterscheiden.

Jeder Mensch ist ein einzigartiges Mosaik von
Eigenschaften, aus denen sich seine Identitat
zusammensetzt. Die Nationalitat ist nur eines
dieser Elemente: Niemand ist ausschlieBlich
,Pole:Polin” oder ,Deutsche:Deutscher”. Neben
zahlreichen personlichen Eigenschaften
(individuelle Identitat) besteht die Identitat
auch aus vielen Wesensmerkmalen, die sich aus
der Zugehorigkeit zu sozialen Gruppen ergeben
(kollektive Identitat).
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Bei Begegnungen und Kontakten, die in einem explizit deutsch-polnischen
Kontext stattfinden, tritt der Aspekt der nationalen Zugehérigkeit wesent-
lich starker in den Vordergrund als normalerweise. Er wird schon beim
ersten Kennenlernen hervorgehoben und mit Bedeutung aufgeladen. Beim
fortschreitenden Kennenlernen lassen sich jedoch andere Dimensionen
der Identitat des Gegenlbers entdecken: persénliche Interessen, Cha-
raktereigenschaften, Weltanschauung, gesellschaftliche Rollen usw. Die
Zusammenarbeit mit Menschen von der anderen Seite der Oder ist somit
eine Gelegenheit, womdoglich ganz unterschiedliche Vertreter:innen der

»deutschen” bzw. der ,polnischen” Kultur kennenzulernen.

Zusammenfassung

In der heutigen globalisierten Welt und angesichts schnell fortschreitender
gesellschaftlicher Veranderungen wie beispielsweise Migrationsbewegun-
gen gewinnt die interkulturelle und diversitatsbewusste Bildung immer
starker an Bedeutung. lhre Zielsetzung ist es, Offenheit, Sensibilitdt und
Respekt gegentliber anderen Kulturen, Sitten und Gebrauchen, aber auch
das Verstandnis fur die Komplexitat der eigenen Identitat zu férdern. Inter-
kulturelle und diversitatsbewusste Bildungsansatze erweitern Perspektiven
und helfen dabei, die Vielfalt anderer Menschen ebenso wie die eigene
wahrzunehmen und wertzuschatzen. Im Ergebnis starken und erweitern
sie dadurch interkulturelle Kompetenzen. Wir hoffen, dass auch die vor-

liegende Publikation zu Bildung und Horizonterweiterung beitragt.
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Einige
Anmerkungen
zur deutsch-
polnischen inter-
kulturellen
Kommunikation



Einer der Grundgedanken der Kommunikationstheorie des 6sterreichisch-
amerikanischen Psychologen und Philosophen Paul Watzlawick (1921-2007)
lautet: ,Man kann nicht nicht kommunizieren”. Das heiBt nichts anderes, als
dass unser gesamtes Verhalten und alle unsere Reaktionen (seien sie nun
offensichtlich oder verborgen) - also auch Schweigen, eine Geste oder ein
Gesichtsausdruck, sogar scheinbares Nichtstun — eine Form der (verbalen
oder nonverbalen) Kommunikation darstellen. In unseren alltaglichen Kon-
takten senden und empfangen wir permanent Informationen, bewusst oder
unbewusst. Kein Wunder also, dass es in der Kommunikation zu Missverstand-
nissen kommt, wenn wir ein Signal fehlerhaft senden oder empfangen. Beim
Aufeinandertreffen zweier verschiedener - selbst einander nahestehender
und sich nur geringfligig unterscheidender Kulturen - verstarkt sich dieses
Phdnomen unter Umstdnden um ein Vielfaches, wenn Nachrichten in unter-
schiedlichen kulturellen Kontexten gesendet und empfangen werden. Inter-
aktionen zwischen Angehdrigen unterschiedlicher Lander, Nationen, Ethnien

oder Kulturen bezeichnen wir daher als {1 E O LETTELEY Gy LG L] Sie

dient dem Kontaktaufbau, dem gegenseitigen Kennenlernen und Verstehen.

Andere Lander, andere Sitten

Verschiedene Kulturen unterscheiden sich in vielerlei Elementen bzw. Di-
mensionen, die auf den Kommunikationsprozess Einfluss haben. Dazu ge-
horen der Grad der Expressivitat sowie der direkten oder indirekten Kom-
munikation, eine stérkere Orientierung auf die Sach- oder Beziehungsebene,
der Lang- oder Kurzzeitorientierung sowie das Verhéltnis zu rdumlicher
Distanz, die Bedeutung von Hierarchien und von gesellschaftlichen Ge-
schlechterrollen.

Deutlich wird das selbst im Falle von Nachbarlandern wie Deutschland und
Polen, da beide zur gleichen Zeit jeweils eigenen gesellschaftlichen und
kulturellen Veranderungsprozessen unterliegen, etwa im Kontext von Ein-
wanderung. So ist Deutschland seit mehreren Generationen ein multikul-
turelles Land und eine multikulturelle Gesellschaft, wahrend Polen sich
erst in jungster Zeit durch die Aufnahme ukrainischer Kriegsfliichtlinge in

vergleichbarem MaBe zu 6ffnen beginnt.
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Sprachratsel

Kommunikation schlieBt nattirlich auch die sprachliche Verstandigung mit
ein — im Kontext des vorliegenden Buches sind dies die Sprachen Polnisch
und Deutsch sowie unter Umstdnden eine weitere, fiir beide Seiten gemein-
same (Fremd-)Sprache, beispielsweise Englisch. Auch auf sprachlicher Ebene
existieren unterschiedliche Nuancen und Herausforderungen, derer man
sich bei der Aufnahme deutsch-polnischer interkultureller Kontakte bewusst
sein sollte. Denn jede Sprache ist in einen konkreten kulturellen Kontext
eingebettet und transportiert kulturelle Codes. Bleiben diese Kodierungen
bei der Ubersetzung unberiicksichtigt (etwa bei einer allzu wértlichen Uber-
setzung), kann dies Verstandigungsschwierigkeiten zur Folge haben.

Das italienische Sprichwort traduttore, traditore
(der Ubersetzer ist ein Verrater) weist darauf hin,
dass keine Ubersetzung oder Ubertragung das
Original vollumfassend wiedergeben kann.

In verschiedenen Sprachen gibt es ahnlich oder sogar identisch klingende
oder geschriebene Wérter, die aber jeweils eine vollkommen andere Be-
deutung haben. Solche Wérter werden ,falsche Freunde” genannt. lhre
fehlerhafte Verwendung kann zu lustigen Missverstandnissen, aber auch

zu gravierenden Problemen fihren.

Beispiele fiir ,falsche Freunde” im Deutschen und im Polnischen sind:

Deutsch Polnisch
(Ubersetzung) (Ubersetzung)
der Artist artysta

(= artysta cyrkowy) (= der Kunstler)
die Bank bank

(= bank / = tawka) (= die Bank)
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(= kolega z pracy,
wspotpracownik)

das Basilikum bazylika

(= bazylia) (= die Basilika)
der Dom dom

(= katedra) (= das Haus)

der Etat etat

(= budzet) (= die Planstelle)
der Kollege

kolega
(= der Bekannte)

der Konkurs

(= upadtosé, bankructwo)

konkurs
(= der Wettbewerb)

der Kran
(= dzwig)

kran
(= der Wasserhahn)

der Kriminalist
(= kryminolog)

kryminalista
(= der Kriminelle)

die List list

(= podstep) (= der Brief)

die Mappe mapa

(= teczka) (= die Landkarte)
der Ruhm rum

(= stawa) (= der Rum)

Zum Gluck gibt es im Polnischen und Deutschen aber auch viele Begriffe,
die als Lehn- oder Fremdwérter Eingang in die jeweils andere Sprache
gefunden haben. Sie sind also — wenn auch zuweilen mit abweichender
Aussprache oder Schreibweise - in der jeweils anderen Sprache gebrauch-
lich und haben dieselbe Bedeutung. Auch ohne entsprechende Fremdspra-

chenkenntnisse erleichtern sie das Verstdndnis aus dem Kontext.
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Auch IIEGENLLEIETIENY also Begriffe, die in unterschiedlichen Sprachen

eine dhnliche Form, Aussprache und Bedeutung haben, férdern die Ver-
standigung, denn sie sind auch in der jeweils anderen Sprache leicht zu

verstehen. In [JEIEEIELR CHIEILENY, empfiehlt es sich daher, statt eigen-

sprachlicher Synonyme Internationalismen zu verwenden, weil sie die m
m auch ohne Kenntnisse der jeweils anderen Sprache erleichtern.

Beispiele fiir Internationalismen

Deutsch Polnisch
Kommunikation komunikacja
Kontakt kontakt
Kooperation kooperacja
Telefonnummer numer telefonu
Projekt projekt
Information informacja
Hotel hotel

Ubersetzer:innen und Dolmetscher:innen stehen vor zahlreichen Heraus-
forderungen. Dazu gehért unter anderem, mehrdeutige Begriffe, Scherze,
Idiome, Sprichwdrter, Abkiirzungen, Dialekte, (Fach-)Jargons, Regionalismen
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oder Slang ebenso wie den jeweiligen kulturellen Hintergrund moglichst ge-
nau wiederzugeben. Im deutsch-polnischen Kontext sind die im Deutschen

haufigen Komposita sowie Sprachbilder - etwa Reisefieber oder Ohrwurm

- eine zusatzliche Herausforderung. Diese haben oft keine direkte Entspre-
chung im Polnischen und miissen daher umschreibend libersetzt werden.
Ebenfalls nur umschreibend tbersetzen lassen sich auch manche polnischen

Begriffe, ein Beispiel daflr ist ,asertywnos¢” (siehe S. 109). Weitere Probleme

ergeben sich aus dem deutschen Satzbau, weil das fur das Inhaltsverstandnis

entscheidende Verb oft erst am Ende des (Neben-)Satzes steht, sowie aus

der im Polnischen wesentlich geringeren Zahl von Feminativen (weibliche

Berufs- und Funktionsbezeichnungen). Bei gemeinsamen deutsch-polnischen

Vorhaben sollte die Sprachfrage daher von Anfang an gut durchdacht sein.
Selbst wenn beide Seiten dieselbe Sprache sprechen, lassen sich Verstandi-
gungsprobleme nicht ausschlieBen. Zugleich kann man nicht davon ausgehen,
dass sédmtliche Bewohner:innen Westpolens grundsétzlich des Deutschen

machtig sind, oder erwarten, dass das Deutsche die (Haupt-)Arbeitssprache

der Partnerschaft sein soll. Schon aus Griinden des Respekts und der H&flich-
keit sollte selbstverstdndlich sein, dass Personen aus Deutschland zumindest

einige géngige polnische Wérter und Wendungen erlernen und diese bei

Begegnungen und Treffen auch verwenden. In der Zusammenarbeit gilt es

auBerdem zu beriicksichtigen, dass eine gute Ubersetzung Zeit in Anspruch

nimmt (insbesondere bei konsekutiver Ubersetzung). Aufgaben und Kosten,
die aus der Notwendigkeit entstehen, Dolmetscher:innen oder Ubersetzer:in-
nen zu beauftragen, sollten gerecht geteilt werden.

So funktioniert Verstandigung!

Auf den folgenden Seiten haben wir diese und weitere Einflussfaktoren auf die
deutsch-polnische Kommunikation und Zusammenarbeit untersucht. Die vor-
gestellten Episoden zeigen, dass selbst gewdhnliche, alltagliche Situationen
in Abhangigkeit vom jeweiligen kulturellen Hintergrund unterschiedlich wahr-
genommen werden kdnnen. Was kann man also tun, um Missversténdnisse

oder gar einen Kulturschock zu vermeiden? Zunachst einmal: weiterlesen!
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Deutsch-Polnische Geschichten. Einfiihrung

In der deutsch-polnischen Grenzregion ergeben sich viele Gelegenheiten
fur private und berufliche Kontakte mit den Nachbar:innen auf der ande-
ren Seite von Oder und NeiBe. Nicht selten fihren diese ,interkulturellen
Konfrontationen” auf beiden Seiten zu Verwunderung: Warum hat er das
gesagt? Wieso hat sie so reagiert? Worauf wollten sie eigentlich hinaus?). Bei
den Vorarbeiten flir dieses Buch haben wir zahlreiche derartige Situationen
zusammengetragen. Elf erldutern wir im Folgenden genauer.

Ausgangspunkt bildet jeweils eine kurze Beschreibung, eine Geschichte oder
ein Zitat, die eine soziale Situation oder ein Verhalten illustrieren. Dennoch
sollte man diese nicht als Standard-Verhalten oder Standard-Situationen
betrachten, die grundsatzlich bei jedem Kontakt mit Menschen aus Deutsch-
land oder Polen zu erwarten sind. Die vorgestellten Geschichten und Situ-
ationen basieren auf Erfahrungen von Teilnehmenden unserer Workshops,
auf Befragungen und Interviews. In dhnlicher Weise kénnen sie aber auch
in anderen geographischen Breiten und gesellschaftlichen Situationen auf-
treten. Nach wie vor sind sie fur die Betrachtung der deutsch-polnischen
Grenzregion von Nutzen, weil sie das Verhalten von Personen mit unter-
schiedlichen kulturellen Hintergriinden verstandlich machen.

Die einzelnen Kapitel folgen jeweils einem ahnlichen Aufbau. Auf eine Situ-
ationsbeschreibung oder ein Zitat folgt der erste Versuch einer Interpre-
tation (Was ist hier passiert?), und anschlieBend eine alternative Betrach-
tung (Perspektivwechsel). Nicht alle Beispiele sind aber deutsch-polnische
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Konfrontationen: Wie bereits beschrieben, hat jede Kultur mehrere Dimen-
sionen, die nationale bzw. ethnische ist nur eine davon. Es kann also auch
sein, dass zwei einander unbekannte Personen aus Deutschland und Polen
die vorgestellte Situation sehr dhnlich wahrnehmen und einordnen, wah-
rend die verschiedenen Mitglieder ein- und derselben Familie zu diametral
unterschiedlichen Interpretationen kommen. Die Vorstellung zweier (oder
mehrerer!) unterschiedlicher Perspektiven soll vor allem neugierig machen
und zum Nachdenken anregen, férdert gréBere Offenheit und Sensibilitat
und hilft, die Beweggriinde und Absichten der Gegenseite zu verstehen.
Denn "unsere" Sicht und ,unsere” Wahrnehmung einer Situation ist nie die
einzig mogliche - und schon gar nicht die einzig richtige.

Weiterfihrende Informationen etwa zu wissenschaftlichen Konzepten aus der
Kommunikations- oder Kulturtheorie helfen, den Hintergrund des beschrie-
benen Verhaltens verstandlich zu machen (Gut zu wissen!). Oft finden sich
auch praktische Hinweise (So funktioniert Verstindigung!) und Empfehlun-
gen (Tipps und Tricks), wie sich in vergleichbaren Situationen Missverstand-
nisse vermeiden lassen. Zusatzliche DenkanstéBe liefern Sprichwérter und
Aphorismen (Das gibt zu denken!) oder auch interessante Fakten (Hatten
Sie’s gewusst?), die die Situation in neuem Licht darstellen und zu kriti-
schen Diskussionen Uber interkulturelle Stereotype im deutsch-polnischen
Kontext anregen.
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Titulatur
und Titelmanie —
wie lautet

die passende
Anrede?



PL v Ich weiB3 noch, dass es sich sehr
komisch anfiihlte, als ich bei einem
Geschaftstermin in Deutschland
mehrmals mit meinem Nach-
namen angesprochen wurde. Herr Biirgermeister

DE = Mir ist aufgefallen, dass in Polen oder Herr Miller?
viel haufiger Funktionsbezeich-
nungen verwendet werden. Ich war
sehr verwundert, als sich die Teil-

nehmer einer Schulung selbst am

Abend am Lagerfeuer immer noch
mit ,Herr Biirgermeister” und ,,Herr
Vorsitzender” angesprochen haben.

Was ist hier passiert?

Im Polnischen wird die Anredeformel ,Herr”/,Frau” grundsatzlich zusam-
men mit einem akademischen Titel (,Frau Professor”, ,Herr Doktor"), einer
Funktionsbezeichnung (,Herr Direktor”) oder - etwas weniger distanziert
— zusammen mit dem Vornamen verwendet (,Frau Barbara®“, ,Herr Piotr").
Insofern ist die Verwendung der Anredeformeln mit einem Nachnamen im
Polnischen ein Fehler und kann fiir ,polnische Ohren” sogar arrogant klin-
gen - daher die Reaktion des polnischen Unternehmers. Diese Unterschiede
sind auf unterschiedliche Mechanismen und Sprachkanons im Polnischen

und im Deutschen zurtckzufiuhren.

Perspektivwechsel

Im Deutschen werden Titel und Funktionen in Hoflichkeitsformeln wesent-
lich seltener verwendet — in der Regel nur bei offiziellen Anléssen oder der
ersten Vorstellung. Im weiteren Verlauf ist in dienstlichen Kontakten die
Verwendung der Anrede ,Frau”“/,Herr” in Verbindung mit dem Nachnamen
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(Herr Schmidt, Frau Miller) lblich. Deutsche, die die (abweichende) polni-
sche Sprachetikette nicht kennen, kénnen die beschriebene Situation am
Lagerfeuer daher als Ausdruck einer libertriebenen Titelmanie wahrneh-
men. Dabei haben sich die beiden Sprachen ganz einfach unterschiedlich

entwickelt.
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So funktioniert Verstindigung!

Angesichts der unterschiedlichen Sprechgewohnheiten und Sprachetiketten
in Polen und Deutschland sollten Gesprachspartner bei der Anrede einige

wichtige Regeln beachten.

Tipps und Tricks

® Grundprinzip sollten auf beiden Seiten Offenheit und Verstandnis fur die
jeweils in Polen und Deutschland geltenden Sprach- und Sozialnormen
sein. Die Anrede mit der Hoflichkeitsform ,Herr“/ ,Frau” in Verbindung mit
dem Nachnamen bei Nichtnennung eines (Funktions-)Titels bedeutet nicht
zwangslaufig die Geringschatzung des Gegenlbers, sondern stellt die -
2wortliche”, aber fehlerhafte - Ubertragung der deutschen Sprachnorm ins
Polnische dar. Dahingegen ist die Betonung von Titeln und Funktionen bzw.
Positionen oft dem Wunsch geschuldet, gesellschaftliche oder dienstliche
Hierarchien und Abhangigkeiten zu unterstreichen und zu respektieren.

® Bei der Verwendung korrekter Anredeformen kommt in den deutsch-pol-
nischen Beziehungen den Dolmetscher:innen und Ubersetzer:innen eine
wichtige Rolle zu. Wenn die Gespréachspartner:innen unsicher sind, wel-
che Sprachetikette Anwendung finden sollte, kdnnen insbesondere die
Dolmetscher:innen gewissermaBen als ,Filter” fungieren und Aussagen
an den im jeweils anderen Land gangigen Sprachkanon anpassen. Wenn
etwa eine Person aus Deutschland ihren Gespréachspartner auf Deutsch
mit ,Herrn Kowalski“ anspricht, wird ein:e erfahrene:r Dolmetscher:in in
der Ubersetzung den Nachnamen weglassen und stattdessen entweder
auf die Funktion verweisen (,Panie Kierowniku“ - "Herr (Abteilungs-)Lei-
ter) oder aber eine allgemeine Anrede wéahlen (,Szanowny Panie” - ,Sehr
geehrter Herr").

® Fremdsprachige Vor- und Nachnamen kénnen eine Herausforderung sein -

nicht immer sind sie leicht aufzuschreiben, auszusprechen oder zu merken.
In internationalen Kontakten braucht es also eine gehérige Portion Geduld,
Verstandnis und Wohlwollen.
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In Deutschland kommt es vor, dass nur der Nachname der fiir den Schrift-
verkehr zustédndigen Ansprechperson genannt wird und somit unklar bleibt,
ob es sich um einen Mann oder eine Frau handelt (etwa: ,Hochachtungs-
voll, Schmidt”). In solchen Situationen sollte man im Schriftverkehr die

allgemeine Anredeform ,Sehr geehrte Damen und Herren” verwenden.
(polnisch: ,Szanowni Panstwo”).

In Polen werden auch die Stellvertreter:innen (stellvertretender Minister-
prasident, stellvertretender Minister, stellvertretender Prasident, stellver-
tretende Direktorin) mit der regulédren Funktionsbezeichnung ohne den Zu-
satz ,stellvertretend” angesprochen (Herr Ministerprasident, Herr Minister,
Herr Prasident, Frau Direktorin). In der Regel werden diese Bezeichnungen

auch dann noch verwendet, wenn die betroffene Person bereits aus dem

Amt ausgeschieden ist.

Im Polnischen haben sich fiir viele Funktionen, Positionen und Berufe noch

keine allgemein gebrauchlichen weiblichen Bezeichnungen etabliert. In der
Regel versucht man dies dadurch zu umgehen, dass vor dem (méannlichen)

Titel das Wort ,Frau” erganzt wird. Daher ist die Bezeichnung ,Frau Minister”
oder ,Frau Birgermeister” (,Pani Minister”, ,Pani Burmistrz“) haufiger zu

héren oder zu lesen als ,Ministerin” oder ,Blirgermeisterin“.

In Gesprachen mit Fihrungspersonen in Deutschland werden die jeweili-
gen Titel oder Funktionen nur selten gebraucht. Die Anrede ,Herr”/,Frau”
in Verbindung mit dem Nachnamen ist ausreichend. Werden Titel oder
Funktionsbezeichnungen benutzt, ist darauf zu achten, dass diese in der
jeweils anderen Sprache korrekt wiedergegeben sind (die Ubersetzung

der Formulierung ,Pan Dyrektor” mit ,Herr Direktor” ist nicht korrekt, wenn

die deutsche Bezeichnung der Fiihrungsposition ,Geschéftsfiihrer” lautet).
Bei geschéftlichen Kontakten sind Visitenkarten nach wie vor hilfreich, um

den Namen und die Funktion bzw. Position des Gegenlibers zu erfahren

- denn daraus ergibt sich die jeweilige Anrede. Beim Austausch von Visi-
tenkarten ist es auch nicht verkehrt nachzufragen, wie der jeweilige Name

korrekt ausgesprochen wird.

Die im Polnischen auch in offiziellen oder dienstlichen Zusammenhéangen

gebrauchliche Anrede ,Pan“/,Pani” in Verbindung mit dem Vornamen ist
eine Form der Distanzverkiirzung. Wichtig ist dabei jedoch, den vollstandi-
gen Vornamen des:der Gesprachspartner:in zu verwenden und nicht einen

der zahlreichen Diminuitive (also ,Pani Mario” und nicht ,Pani Marysiu“).
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Die Verwendung des Diminuitivs kann als Ausdruck von Herablassung ge-
deutet werden.

In Deutschland ist es Ublich, auch jlingere Personen, etwa ab dem 16. Le-
bensjahr, zu siezen. In der Schule fragen die Lehrkrafte ungefahr ab der 10.
Klasse nach, wie ihre Schiiler:innen von nun an angeredet werden wollen.
In den weiterfihrenden Schulen reden polnischen Schiiler:innen ihre
Lehrer:innen zumeist mit ,Pani Profesor”/,Panie Profesorze” (,Herr/Frau
Professor”) an, obwohl polnische Lehrkrafte nicht zwangslaufig (und eher
selten) einen akademischen Titel haben (In Polen gilt nur die Professur als
akademischer Titel).

In Deutschland nennt man - selbst in privaten Gespréachen - zu Beginn
eines Telefonats in der Regel den eigenen Namen, bei dienstlichen Ge-
sprachen zuséatzlich auch die Institution. In Polen ist dies weniger verbrei-
tet — hier herrscht allgemein die Ansicht vor, der Anrufende werde schon
wissen, wessen Nummer er gewahlt habe.

In Polen wird ein Telefongesprach zumeist mit den Worten ,Stucham” (,Ich
hore”) oder ,Halo” angenommen - letzteres Wort ist aber nicht mit der
deutschen BegriBung ,Hallo!” (,czesé!”) zu verwechseln. Es ist einfach
eine in Polen gebrauchliche Wendung am Beginn von Telefongesprachen
(auf Deutsch in etwa: ,Ja bitte?”).

In der nonformalen Bildung, bei Schulungen und Workshops schlagen die
Referent:innen den Teilnehmenden zumeist das sogenannte ,Arbeits-Du”
fir die Zeit der Workshops vor. In einer solchen Situation muss aber die
Entscheidung derjenigen Teilnehmenden respektiert werden, die keine

solche Distanzverkiirzung wiinschen.

Das gibt zu denken!

Auf gute Anrede folgt
guter Bescheid.

deutsches Sprichwort
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Nicht der Titel verleiht dem Mann
Glanz, sondern der Mann dem Titel.

Niccold Machiavelli (1469-1527), Verfasser des
staatsphilosophischen Werks ,Der Furst” (Il
Principe), von seinem Nachnamen wurde der
Begriff ,Macchiavellismus” abgeleitet

® Auch im Deutschen gibt es — meist regional verbreitete — weniger formale

Anredeformen. Dazu gehéren etwa:

-> das sog. ,Hamburger Sie”: Hier wird der Vornamen mit der Anrede ,Sie”
verwendet, etwa: ,Karin, kommen Sie bitte mal?”. Es ist eine Zwischen-
form zwischen dem formalen Siezen und dem informellen Duzen, in der
Wohlwollen, aber keine GiberméaBige Vertraulichkeit zum Ausdruck kommt.
Sie wird daher zumeist im beruflichen Kontext verwendet, wenn etwa Per-
sonen auf unterschiedlichen Hierarchieebenen eng zusammenarbeiten
und Sympathie flreinander hegen (wie altere und jiingere Kolleg:innen
in einer Firma oder ein Professor und seine wissenschaftlichen Mitar-
beiter:innen). Einseitig und haufig ohne die vorherige Zustimmung des
Gegenlibers verwenden sie auBerdem Lehrkrafte an weiterfiihrenden
Schulen gegentber ihren Schiiler:innen, ebenso wie Eltern im Kontakt

mit Bekannten oder Freund:innen ihrer bereits erwachsenen Kinder.
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Obwohl dieser Anredeform eine andere grammatikalische Konstruktion zu-

grunde liegt, kommt sie der im Polnischen oft gebrauchlichen Anredeform
»Pan“/,Pani“ (Herr/Frau) in Verbindung mit dem Vornamen sehr nahe (,Dzieri
dobry, Pani Anno!“, ,Guten Tag, Anna!“). In Polen ist diese Anredeform we-
sentlich haufiger anzutreffen, aber dennoch auf bestimmte Beziehungs-
typen begrenzt, wenn die betroffenen Personen einander nahestehen, aber
beispielsweise aufgrund ihres Altersunterschiedes oder Dienstverhaltnisses
nicht zum Du Gbergehen.

-> das sog. ,Miinchener Du’, eine Kombination aus dem Nachnamen und der
Anrede ,Du“ mit der entsprechenden Verbform, beispielsweise: ,Schmidt,
kannst du mich in einer Stunde wieder anrufen?” Zuweilen wird dabei auch
die Anredeform ,Herr“/,Frau” verwendet, der Satz wiirde dann etwa lauten:
,Frau Miller, mach mal bitte das Fenster zu!“.

Fast jeder polnische Vorname hat einen oder mehrere Diminuitive (Ver-
kleinerungs- bzw. Verniedlichungsformen) - in manchen Fallen bis zu
einem Dutzend. Personen, die kein Polnisch sprechen, kann also entgehen,
dass immer noch die Rede von ein- und derselben Person ist, oder es
bleibt unklar fir sie, ob es sich dabei um einen Mann oder eine Frau han-
delt. So hat der weibliche Vorname Matgorzata die Diminuitive: Matgosia,
Matgonia, Matgos, Matgoska, Goska, Gosia, Gonia oder auch Gosiaczek.
Diminutive des mannlichen Vornamens Aleksander sind: Olek, Alek oder
Oles. Im Polnischen enden nahezu alle weiblichen Vornamen auf den
Buchstaben ,a“, obwohl es inzwischen auch einige - allerdings sehr selte-
ne — amtlich zugelassene Ausnahmen gibt (z.B. Karmen, Nel oder Noemi).
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DE = Wenn ich auf der anderen Sei-
te der Oder leben wiirde, ware
die groBte Herausforderung fiir
mich als Deutsche die in Polen
allgegenwartige Biirokratie und Was heiBit hier
das Denken in Hierarchien. eigentli‘:h

PL = Die Deutschen machen sich sel- Burokratie?!
ber die Arbeit schwer. Sie fiihren
lange Diskussionen und machen

endlose Besprechungen, die aber

kein konkretes Ergebnis bringen.
Ich glaube, unsere schnellen Entschei-
dungswege in Polen kénnten helfen, die

deutsche Biirokratie einzudammen.

Was ist hier passiert?

Die ,deutsche” Sicht auf die ,polnischen” Blirokratie konzentriert sich
auf das Phanomen starrer Hierarchien und damit der fehlenden Autono-
mie und Entscheidungsmacht einzelner Personen oder Teams. In diesem
Birokratie-Verstandnis werden Vorhaben und Entscheidungen dadurch
verlangsamt, dass Uber alles am Ende sowieso der Chef oder die Chefin
alleine entscheidet — auch wenn dies nur ein ungeschriebenes Gesetz ist.
Das Nichtvorhandensein formaler Prozeduren und unklare Zustandig-
keiten verstarken in dieser Wahrnehmung das Chaos und - paradoxer-
weise - die Burokratie.

Ganz anders ist dagegen die ,polnische” Wahrnehmung der ,deutschen”
Birokratie — namlich als Giberformalisiert: Fiir alles gibt es Vorschriften
und Prozeduren. Die Tendenz, Fragen und Probleme in gréBerer Runde
zu diskutieren, wird als Hang zu ,akademischen Diskussionen” gewertet.
In dieser Wahrnehmung sind flache Hierarchien eine ,Illusion” - de facto
bedeuten sie unklare Verantwortlichkeiten und aufgeschobene Entschei-
dungen. Die Konzentration der Entscheidungshoheit auf einen kleinen Kreis
wirde dagegen ein schnelleres und zielgerichtetes Vorgehen erlauben.

61



Interkultureller Ratgeber fiir den deutsch-polnischen Alltag

Perspektivwechsel

Beide Personen sind der Ansicht, dass das jeweils andere Land ein Problem
mit Blrokratie und Hierarchien hat. Und beide haben teilweise Recht. Wie
immer kommt es vor allem auf die Perspektive an.

Das Phéanomen der Blrokratie ist in allen Ladndern, Organisationsstrukturen und
Arbeitskulturen zu finden - jedoch unterschiedlich ausgestaltet und ausge-
pragt. Das AusmaB der Biirokratisierung hangt dabei von systemischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen ebenso ab wie von den Eigenschaften der
im Verwaltungsapparat tatigen Personen. Die Wahrnehmung bestimmter
Verhaltensweisen oder Prozesse als biirokratisch resultiert u.a. aus indivi-
duellen Erfahrungen und Einschatzungen, aber auch aus der persoénlichen
Definition von Burokratie. Eine der gangigen Beschreibungen von Birokratie
ist die ineffiziente, schwerfallige und (Uber)formalisierte Arbeitsweise von
Amtern und Behérden. In diesem Sinne hat der Begriff zu Recht eine nega-
tive Konnotation. Urspriinglich war der Begriff Burokratie jedoch neutraler
und bezeichnete in erster Linie ein Verwaltungs- bzw. Managementsystem
und die Gesamtheit der in der Verwaltung tatigen Personen (von franzdsisch
bureau — Amt und griechisch kratos - Herrschaft). Position und Rang der in
der Verwaltung beschéaftigten Personen wiederum bestimmten ihren Platz
in der Hierarchie. Sowohl Birokratie als auch Hierarchie stellen daher eine
eigene Form von Herrschaft und Machtauslibung dar - auch in der deutsch-
polnischen Grenzregion.

Gut zu wissen!
Biirokratie als ideale Organisationsform
Wichtiger Wegbereiter der Burokratie-Forschung war der deutsche

Soziologe, Rechts- und Wirtschaftswissenschaftler Max Weber
(1864-1920). Er beschrieb die Blrokratie als Modell bzw. Idealtypus,
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der sich unter anderem durch transparente Vorschriften, eine den
Kompetenzen der Beamten entsprechende Arbeitsteilung und klar
abgegrenzte Verantwortungsbereiche auszeichnete, auBerdem
durch eine klare Hierarchie mit fachlicher und dienstlicher Aufsicht
der Vorgesetzten gegenliber Beschaftigten auf niedrigeren Ebenen
sowie von Dienstalter und Leistung abhéngige Berufslaufbahnen.
Wichtig ist auch der Informationsaustausch ausschlieBlich in Form
von offiziellen Dokumenten, die zugleich das ,Gedachtnis” der
Institution darstellen.

So funktioniert Verstandigung!

Unabhangig von der Theorie bleibt festzuhalten, dass die Blrokratie in

Polen und in Deutschland unter anderem aus historisch-politischen Griin-
den unterschiedliche Entwicklungsbedingungen vorfand, was sich bis heute

auf ihre Ausgestaltung und ihre Wahrnehmung in beiden Landern auswirkt.
Und obwohl Weber selbst auch mégliche Fehlfunktionen seines Modells

erkannte, ist unbestreitbar, dass der von ihm beschriebene Idealtypus der
Blrokratie durchaus geeignet ist, in der Gesellschaft Vertrauen und Achtung

fir Herrschaft und Strukturen zu erhéhen. Dort also, wo ein Teil der polni-
schen Bevolkerung Birokratie lediglich unter einem Formalitats-Paradigma

betrachtet - und damit als Einschréankung von Kreativitat, Flexibilitat und

schnellen Entscheidungen wahrnimmt und in der Folge als unnétigen Kos-
tenfaktor und Zeitverlust sieht — werden in Deutschland eher die positiven

Aspekte von Burokratie wahrgenommen: ihre Verlasslichkeit, Rationalitat

und Objektivitat. In sémtlichen Kontakten mit dem Verwaltungsapparat -
auch deutsch-polnischen - diirfen also die jeweiligen Rahmenbedingungen

nicht auBer Acht gelassen werden: in welchem System der Verwaltungsap-
parat verortet ist und welche Wahrnehmung bei den beteiligten Personen

vorherrscht. Dies zu berlicksichtigen, wird die Zusammenarbeit sicherlich

erleichtern.
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Tipps und Tricks

® Unterschiedliche Bearbeitungszeiten fur dhnliche Vorgédnge kénnen aus

unterschiedlichen Strukturen der jeweiligen Institutionen in Deutschland
und Polen resultieren: Nicht immer ist die bearbeitende Person zugleich
entscheidungsbefugt, selbst wenn es sich formal um &hnliche Stellenzu-
schnitte handelt.

® In polnischen Verwaltungen oder 6ffentlichen Institutionen haben Beschaf-

tigte haufig noch sehr weit gefasste oder — im Gegenteil — nur sehr allge-
mein gehaltene Aufgabenprofile. Dies kann sich positiv auf ihre Eigeninitia-
tive und Eigenverantwortung auswirken, kann aber auch dazu fiihren, dass
sie nicht samtliche Aufgaben allein bewaltigen kénnen. In Deutschland ist
dagegen eher eine Tendenz der zunehmenden Spezialisierung und damit
zu engeren, genau definierten Zustandigkeits- und Aufgabenbereichen
zu beobachten.

® Auf blrokratische Entscheidungsprozesse haben neben formalen Zustan-

digkeiten und Hierarchien auch ungeschriebene Regeln und der in der
jeweiligen Branche oder Firma vorherrschende Flihrungsstil Einfluss (also
beispielsweise die Bereitschaft der Vorgesetzten, Aufgaben und Entschei-
dungen zu delegieren sowie Engagement und Erfolge der Untergegeben
entsprechend anzuerkennen). Grundsatzlich lasst sich beobachten, dass
in 6ffentlichen Einrichtungen (Amter und Behérden, Schulen, Polizei, etc.)
in Polen nach wie vor starrere Hierarchien existieren als in Deutschland.

® Stark hierarchisierte Strukturen sind forderlich fur die Umsetzung von Vor-

haben, die strenge Disziplin und die unbedingte Befolgung von Prozeduren
erfordern, dagegen erméglichen flache Hierarchien eine gréBere Eigen-
standigkeit der Untergebenen.

® Bei deutsch-polnischen Arbeitstreffen kann die Diensthierarchie in der

polnischen Delegation Einfluss auf den Verlauf von Diskussionen haben:
Um Konfrontationen zu vermeiden, sind unter Umstanden nicht alle pol-
nischen Mitarbeitenden bereit, in Anwesenheit ihrer Vorgesetzten eigene
Meinungen zu vertreten. Im Extremfall kann das dazu flhren, dass die
betreffenden Personen sich Giberhaupt nicht an der Diskussion beteiligen.
Eine Ursache dafir liegt im polnischen Schulsystem, das jahrzehntelang
nach dem Model Meister - Schiiler funktionierte.
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® Zu den kulturellen Ausdrucksformen sozialer und beruflicher Hierarchien
gehort auch die strikte Einhaltung von Umgangsformen und sprachlichen
Konventionen - beispielsweise die Verwendung aufwendiger Titulaturen
(siehe auch S. 52) im Umgang mit Alteren oder Vorgesetzten. Auch in dieser
Hinsicht sind Hierarchien in Polen oft starker ausgepragt als in Deutschland
und kommen dementsprechend starker zum Tragen.

® Die Einsetzung von Arbeitsgruppen und Projekt-Teams im Rahmen eines
gemeinsamen Vorhabens kann zu einer gerechteren Aufgabenverteilung
beitragen, Prozesse aber auch in die Ladnge ziehen, weil viele Entschei-
dungen nicht von Einzelpersonen, sondern von einer gréBBeren Gruppe in
einem langeren Diskussionsprozess getroffen werden. In Deutschland sind
demokratische Entscheidungsprozesse haufiger zu beobachten, wahrend
in Polen eher die Fihrungspersonen alleine Entscheidungen treffen.

® |n deutsch-polnischen Projekten kann es vorkommen, dass — zumindest in
der Anbahnungsphase - beide Seiten jeweils andere Kommunikationswege
bevorzugen: Auf polnischer Seite ist das oft der informellere, telefonische
oder direkte Kontakt auf Vorgesetzten-Ebene, wahrend in Deutschland
offenbar eher ein Hang zur formalisierten, schriftlichen Kommunikation
(per Email oder sogar per Fax!) auf der Ebene der zustdndigen Sachbear-
beiter:innen besteht.

Das gibt zu denken!

Den Charakter eines Menschen
erkennt man erst dann, wenn
er Vorgesetzter geworden ist.

Erich Maria Remarque (1898-1970), deutscher Schriftsteller,
Autor des beriihmten Romans "Im Westen nichts Neues"
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® Ende 2020 waren in der 6ffentlichen Verwaltung Polens (inklusive Lan-
desverteidigung und Sozialversicherungswesen) rund 650.000 Personen
beschaftigt.”

In Deutschland gab es zum selben Zeitpunkt rund 3,3 Millionen Vollzeitbe-
schaftigte auf allen Ebenen der 6ffentlichen Verwaltung.” Die beachtlichen
Unterschiede ergeben sich jedoch nicht nur aus der Bevélkerungszahl bei-
der Lander, sondern auch aus einer anderen Methodologie bei der Erfas-

sung der Planstellen und der Beamtengruppen.

stat.gov.pl/en/topics/labour-market (Zugriff im November 2022).

Q06

de.statista.com/statistik/daten/studie/12910 (Zugriff im November 2022).
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©

,wPrinzipien
sind dazu da,
gebrochen
zu werden* —
Umgang mit
Regeln und
Vorschriften



DE = Deutsche sind ordentli-
cher als Polen und halten
sich starker an die Re-
geln, sind dadurch aber

PL auch weniger spontan.

> Wenn ich in Deutschland leben (Un)ordentlich?
wiirde, wiirde mir die Anpas-
sung an die deutsche Piinktlich-
keit, Arbeitsorganisation und

Rechtsvorschriften die meisten

Schwierigkeiten bereiten.

Was ist hier passiert?

Das deutsche Festhalten an der strikten Beachtung von Regeln und Vor-
schriften sehen viele Pol:innen als mangelnde Flexibilitat und tbermaBige
Formalisierung und in der Folge als Einschrankung von Handlungs- und
Entscheidungsfahigkeit. Auch feste Regeln und Absprachen, Zeitdisziplin
und Termintreue werden zuweilen als Nachteil, gewissermaBen als ,Hemm-
schuh’, empfunden.

Dieser ,deutschen” Herangehensweise an Vorschriften und Regeln stellen
Pol:innen haufig ihre eigene gegentliber, die auf Unabhéangigkeit, Sponta-
nitdt und Kreativitat beruht — und zwar ohne jede falsche Bescheidenheit,
wie auch die beriihmte Redewendung ,Polak potrafi“ besagt (,Der Pole
kriegt das hin“). Diese Haltung scheint seit Generationen tief in der polni-
schen Mentalitat verwurzelt - Wissenschaftler:innen verweisen hier zum
Teil auf die polnischen Teilungen, die nationalsozialistische Besatzung und
die Zeit der Volksrepublik, also die langen Zeitrdume, in denen kein eigen-
standiger bzw. unabhéangiger polnischer Staat existierte und die geltenden
Rechts- und Regelsysteme von auBen aufoktroyiert und repressiv waren.
Vor diesem Hintergrund galt die Fahigkeit zur Umgehung von (als unge-
recht oder unrechtmaBig empfundenen) Gesetzen und Vorschriften als
Lebensklugheit und wichtige Alltagskompetenz. Im Vergleich zu anderen
Landern der Européaischen Union bewegt sich das Vertrauen in das Recht,
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die Justiz und andere staatliche Institutionen in Polen seit Jahren auf einem

. . . 13
sehr niedrigen Niveau.

Perspektivwechsel

Fir viele Deutsche ist die Einhaltung von Vorschriften und Regeln ein Zeichen
von sozialer Disziplin, von Vertrauen in Staat und die Mitblirger:innen, aber
auch Ausdruck der eigenen Vertrauenswirdigkeit und der Fahigkeit, sich
auf andere verlassen zu kénnen. Auch wenn Deutsche haufig Sympathie fur
die polnische Kreativitat, Anpassungs- und Improvisationsfahigkeit auBBern,
schatzen sie zugleich Vorhersehbarkeit und Bestandigkeit. Daher messen sie
der Einhaltung von Regeln und Vorschriften und der Verbindlichkeit bilateraler
Absprachen als Grundlage und Voraussetzung fiir langfristiges Planen und
Handeln groBen Stellenwert bei. Dieses Vorgehen vermeidet unerwartete,
chaotische Anderungen und reduziert das Risiko fiir Verzégerungen.

Gut zu wissen!

Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede und Michael Minkov haben in
ihrem Buch Cultures and Organisations. Software of the mind (2011)
drei unterschiedliche Einflussfaktoren fur Unterschiede zwischen

(1] Siehe u.a. die regelmdBigen Erhebungen des Eurobarometers, beispiels-
weise vom Januar 2022 (webgate.ec.europa.eu/ebsm/api/public/deli-
verable/download?doc=true&deliverableld=81774, Zugriff im November
2022), in denen Polen unter den 27 EU-Mitgliedsstaaten den vorletzten
Platz belegt (wdhrend Deutschland auf Platz 6 landet) oder den Trans-
parency International-Index zur Wahrnehmung von politischer Integritét
(engl. political integrity) in verschiedenen Léndern der Europdischen
Union (Deutschland: Platz 8, Polen: Platz 21), (www.transparency.org/
en/news/low-political-integrity-throughout-the-european-union-gcb-

eu-2021, Zugriff November 2022).
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»Prinzipien sind dazu da, gebrochen zu werden” — Umgang mit Regeln und Vorschriften

Landern und Kulturen ausgemacht: Identitaten, Werte und Institu-
tionen, also die auf dem Gebiet eines Landes geltenden Vorschrif-
ten und Gesetze sowie dort tatige Organisationen. Diese beein-
flussen, wie lokale Gemeinschaften kulturelle Herausforderungen
und Probleme l6sen, und sie bestimmen auch die im jeweiligen
Land und der jeweiligen Gesellschaft herrschende Rechtskultur.
Als Rechtskultur werden dabei individuelle und kollektive Einstel-
lungen gegentiber dem Rechtssystem definiert, also sowohl gegen-

Uber dem Justizapparat als auch gegentiber einzelnen Gesetzen.

So funktioniert Verstandigung!

Die beiden vorgestellten Einstellungen gegentiiber Vorschriften und Regeln
sowie Zeitdisziplin und Termintreue gehen einher mit unterschiedlichen
Wahrnehmungen von Eigenschaften und Verhaltensweisen wie Flexibili-
tat, Spontanitat, Individualitat, (groBer) Eigenstandigkeit und Kreativitat.
Abhangig vom jeweiligen Kontext, von individuellen Bedirfnissen und Er-
wartungen werden manche diese Eigenschaften als vorteilhaft und absolut
erstrebenswert ansehen, andere zumindest als zweischneidig, wenn nicht
als heikel, nachteilig und problembehaftet. Wie bei vielen Situationen, in
denen unterschiedliche Perspektiven zusammentreffen, gilt es, aufmerksam
und verstandnisvoll zu sein und einige Hinweise im Hinterkopf zu haben,
die deutsch-polnische Kontakte erleichtern.

Tipps und Tricks

® Wichtigen Absprachen sollten auch schriftlich festgehalten werden. Auf
lange Sicht ist es schwierig, sich nur auf miindliche Erkldrungen und in-
formelle Absprachen zu verlassen.
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Vereinbarte Termine und Fristen sind einzuhalten; bei Verzégerungen miissen
die Partner:innen tber die Griinde informiert und Zeitplane entsprechend
angepasst werden. Alles erst ,auf den letzten Driicker” zu erledigen, kann
im schlimmsten Fall zur Aufkiindigung der Zusammenarbeit fihren.

Das Prinzip der Vertragstreue stammt noch aus dem rémischen Recht: ,Pac-
ta sunt servanda” (Vertrage sind einzuhalten).

Auch fur deutsch-polnische Kooperationen ist eine fortlaufende Kommuni-
kation zwischen allen Beteiligten eine wichtige Grundlage. Haufige Nicht-
erreichbarkeit und ausbleibende Riickmeldungen machen auf die jeweils
andere Seite keinen guten Eindruck.

Zustandigkeiten und Kompetenzen von Kommunen, Kreisen und Gemeinden
sind in Deutschland und Polen unterschiedlich geregelt, in Deutschland
kdnnen sie auBerdem von Bundesland zu Bundesland variieren. Deshalb
muss in der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit auf beiden Seiten
ausreichend Zeit fur die genaue Prufung der jeweiligen Rechtslage und
Verfahrensfragen eingeplant werden.

Unter Umstanden zeigt die polnische Seite in der Zusammenarbeit eine
groBere Risikobereitschaft und eine gréBere Neigung zur weiten Ausle-
gung von Gesetzen und Vorschriften (nach dem Prinzip ,was nicht explizit
verboten ist, ist erlaubt”).

Die moéglicherweise unterschiedlichen Herangehensweisen auf deutscher
und polnischer Seite an die Verbindlichkeit von Absprachen und Vereinbarun-
gen lassen sich positiv nutzen: Nicht alles muss auf ewig in Stein gemeiBelt
sein — aber man sollte auch nicht standig alles wieder liber den Haufen wer-
fen. Eine gute Mischung von (,deutscher”) Vorhersehbarkeit und Ordnung
sowie (,polnischer”) Spontaneitat und Improvisation kann Synergieeffekte

generieren und zu einer harmonischen Zusammenarbeit fihren.
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»Prinzipien sind dazu da, gebrochen zu werden” — Umgang mit Regeln und Vorschriften

Das gibt zu denken!

Den Gesetzen gehorchen wir nur
deswegen, um frei sein zu konnen.

Cicero (106-43 v.Chr.),
réomischer Philosoph, Staatsmann und Redner

Das Gesetz soll Ausdruck
des Willens aller sein.

Olympe de Gouges (1748-1793),
Revolutionarin, Frauenrechtlerin

® |n unserer Umfrage fiir diese Publikation haben wir auch die ersten drei
Assoziationen mit dem jeweiligen Nachbarland abgefragt. Auf polnischer
Seite enthielt fast ein Viertel der 160 Antworten die deutsche Ordnung,
Plinktlichkeit und Gesetzestreue. In den rund 120 Antworten aus Deutsch-
land wurden am haufigsten die polnische Gastfreundschaft und das gute

Essen, aber sehr haufig auch Spontaneitat und Freiheitsliebe genannt.
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Nachstes Jahr
zur selben Zeit
— Planungshori-
zonte



DE = Die Zusammenarbeit mit unserem
Partner aus Polen lauft erfolg-
reich. Wir kennen uns seit meh-
reren Jahren und verstehen uns
gut, aber wir haben immer noch
Schwierigkeiten bei der langfris-
tigen Planung von Arbeitstreffen
und insbesondere von gréBeren
Veranstaltungen. Fiir uns versteht

es sich von selbst, dass wir den

Termin einer wichtigen Veranstal-
tung mindestens ein Jahr vorher
festlegen. Aber unsere Partner
von der anderen Seite der Oder
sind der Meinung, dass sie sich
mit so einem groBen zeitlichen
Vorlauf nicht festlegen kénnen.

Was ist hier passiert?

Fur den deutschen Partner war es eine Selbstverstandlichkeit, beispielswei-
se Konferenzen mit einjahrigem Vorlauf zu planen - ein solches Vorgehen
ist in vielen Institutionen in Deutschland tblich. Friihzeitig wird also eine
Jahresplanung mit Meilenstein- und Arbeitsplanen fir einzelne Veranstal-
tungen vereinbart, damit die Verpflichtungen der Projektverantwortlichen
und der tibrigen anderen Beteiligten festgelegt sind und es keine Uber-
schneidungen gibt. Die Nichteinhaltung eines Termins durch eine Person
kann sich daher erheblich auf die Arbeit vieler anderer Personen auswirken
und eine ganze Lawine von Verzégerungen ausldsen. Auch finanzielle
Aspekte sprechen fiir eine frihzeitige und langfristige Planung: je friiher
gebucht oder reserviert wird, desto glinstiger sind haufig die Preise und

die Zahlungsbedingungen.
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Fir den polnische Partner war es dagegen uniblich, Konferenzen und &hn-
liche Veranstaltungen mehr als ein Jahr im Voraus zu planen. Fiir ihn war
dieser Zeithorizont zu lang und kaum zu Uberblicken. ,Wer weiB3 schon,
was in einem Jahr ist? Und jetzt mussen wir erstmal alle dieses Jahr noch
anstehenden Veranstaltungen organisieren!”. Eine eher kurzfristige Pla-
nung und Umsetzung gab dem polnischen Partner ein Gefiihl gréBerer
Entscheidungsfreiheit sowie die Méglichkeit, flexibel auf unterschiedliche

Entwicklungen und Zwischenfélle zu reagieren.
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Nachstes Jahr zur selben Zeit — Planungshorizonte

So funktioniert Verstindigung!

Deutschland wird den monochronen Kulturen zugerechnet, Polen den
teilweise polychronen.

In diesem Kontext lohnt auch ein Blick auf aktuelle Erhebungen zum Phanomen
der Prokrastination, also dem fortwahrenden Aufschieben anstehender
Aufgaben. Laut einer 2016 unter der Leitung von Prof. Frode Svartdal von
der Arctic University in Norway Tromsg durchgefiihrten Befragung von
Studierenden und Angestellten in sechs européischen Ldndern (Finnland,
Schweden, Norwegen, Polen, Deutschland und Italien) weisen Pol:innen die
starkste Neigung zur Prokrastination auf. Eine identisch angelegte, aber nur
in Polen durchgefiihrte Erhebung™ im selben Jahr hat gezeigt, dass rund
80 % der polnischen Bevélkerung zumindest einen Teil ihrer Aufgaben auf
spater verschieben.

Derart unterschiedliche Einstellungen zu Zeit und Zeitplédnen kénnen zu inter-
kulturellen und Kommunikationsproblemen flihren. Wie lasst sich das ver-

meiden?

Tipps und Tricks

® Personen, die Veranstaltungen mit langem zeitlichen Vorlauf planen und
Terminfestlegungen als verbindlich betrachten, kénnen die Verschiebung
oder Absage eines vereinbarten Termins als Verantwortungslosigkeit und
Respektlosigkeit des Partners deuten.

® Dagegen kénnen Anhanger:innen einer kurzfristigen Planung monate-
lang im Voraus festgelegte Termin unnatdirlich erscheinen. Wichtiger und
greifbarer sind fur sie Veranstaltungen in naher Zukunft, auf diese Projekte
konzentriert sich ihre Aufmerksamkeit.

® Die Umsetzung gemeinsamer deutsch-polnischer Projekte und Veranstal-
tungen verlangt von beiden Seiten Offenheit flir unterschiedliche Modelle

der Arbeitsorganisation und der Zeitplanung. Idealerweise sollte schon zu

(14 Im Auftrag des Portals e-pity www.e-pity.pl.

77


http://www.e-pity.pl

Interkultureller Ratgeber fiir den deutsch-polnischen Alltag

Beginn der Zusammenarbeit eine gemeinsame Abstimmung tiber Planungs-
verfahren, Entscheidungswege und maBgebliche Rahmenbedingungen
erfolgen. Neben individuellen Faktoren spielen bei der Zeitplanung auch
die Struktur und Arbeitskultur in der jeweiligen Institution oder Branche
eine wichtige Rolle.

Planungen mit langem Zeitvorlauf erlauben langere interne Diskussions-
und Entscheidungsfindungsprozesse mit dem gesamten Team sowie eine
detaillierte Vorbereitung des Projekts und der anstehenden Aufgaben. Sind
dagegen Entscheidungsprozesse auf eine einzelne Person oder eine kleine
Gruppe von Personen zugeschnitten, ist auch eine kurzfristige Planung und
Umsetzung von Projekten méglich.

Vertreter:innen monochroner Kulturen erwarten von allen Teilnehmenden
einer Besprechung Puinktlichkeit und die Einhaltung der Tagesordnung.
Eventuelle Anderungen oder Verschiebungen sollten also friihzeitig kom-
muniziert werden. Eine Uberschreitung des eingeplanten Zeitfensters ist
ebenfalls schlecht gesehen, insbesondere wenn dies zulasten von Pausen

oder Freizeit geht.

® Wer ein Treffen oder eine Besprechung mit Vertreter:innen einer polychro-

nen Kultur plant, sollte einen Zeitpuffer einbauen, falls sich bestimmte Pro-
grammpunkte verldangern oder zuséatzliche Diskussionspunkte auftauchen.
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Nachstes Jahr zur selben Zeit — Planungshorizonte

Das gibt zu denken!

Um erfolgreich zu sein, reicht
Planung allein nicht. Man
muss auch improvisieren.

Isaac Asimov (1920-1992),
amerikanischer Schriftsteller und Biochemiker

Was du heute kannst besorgen, das
verschiebe nicht auf morgen!

Hesiod, Dichter im antiken Griechenland
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Planung ohne Ausfiihrung ist meis-
tens nutzlos — Ausfiihrung ohne
Planung ist meistens fatal.

Willy Meurer (1934-2018), deutsch-kanadischer
Kaufmann, Aphoristiker und Publizist
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Obwohl Polen den Landern zugerechnet wird, die sich eher durch kurz-
fristige Planung auszeichnen, hangt der konkrete Einzelfall immer von den
jeweiligen Umstanden, der Art der Veranstaltung und auch den jeweils be-
teiligten Personen ab. So werden etwa Hochzeiten in Polen teilweise mit
zweijahrigem Vorlauf geplant. Ein bestimmtes Vorgehen oder Verhalten ist
also nie allein von kulturellen Faktoren bestimmt.

Der Bau des Flughafens Berlin-Brandenburg ,Willy Brandt” (BER) begann
im Jahr 2006 und sollte nach den urspriinglichen Planungen im November
2011 abgeschlossen sein. Nach siebenmaliger Verschiebung des Eréffnungs-
termins ging der Flughafen letztendlich im Jahr 2020 in Betrieb.
GroBinvestitionen sind nur schwer in einem langen Zeithorizont zu planen.
Auch der Eréffnungstermin der Hamburger Elbphilharmonie wurde mehr-
mals verschoben. Die Fertigstellung erfolgte 2016 und damit sieben Jahre
spater als geplant, die Kosten beliefen sich statt der urspriinglich veran-
schlagten 186 Mio. Euro letztendlich auf 866 Mio. Euro.

Das mit 102 Metern héchste Gebaude Krakaus "Unity Tower" wurde im Jahr
2020 eréffnet — 45 Jahre nach Baubeginn. Die Errichtung begann 1975, wurde
aber vier Jahre spéter aus wirtschaftlichen Griinden unterbrochen und erst
2016 fortgefuhrt. Aufgrund ihrer Hdhe und der freischwebenden Geschoss-
decken werden solche im Rohbau befindlichen Investitionsruinen in Polen
umgangssprachlich als ,szkieletor” (von polnisch ,szkielet’ — auf deutsch
Skelett oder Gerust) bezeichnet.
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Zwei Sichtwei-
sen auf ein Pro-
jekt — Planung
und Umsetzung
deutsch-polni-
scher Vorhaben



Die Umsetzung gemeinsamer Pro-
jekte im deutsch-polnischen Team
bietet nicht nur Gelegenheit, Kon-
takte zu vertiefen und sich gegen-
seitig besser kennenzulernen, es
ist auch eine Moglichkeit, neue
Erfahrungen im interkulturellen
Kontext zu machen. Denn in jeder
Phase der Planung und Umset-
zung lassen sich unterschiedliche

Herangehensweisen beobachten.

¥ Terminfindung

Am besten sollte der Termin

auf einen Feiertag fallen. Dann
kénnen auch Leute kommen, die
fur die Veranstaltung keinen

Urlaub nehmen kénnen.

= Programmablauf

PL

Im Programm sind regelmaBige und
ausreichend lange Pausen wichtig.
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Wer, was, wann,

wie und wo?

Auf keinen Fall ein Feiertag oder
ein langes Wochenende! Da haben
die Leute schon monatelang
vorher Ausflige geplant, und

in Deutschland finden Festivals
und Konzerte statt. Da finden wir
einfach keine Teilnehmenden!

Wenn die Pausen zu lang sind, kann
es passieren, dass die Gruppe sich
auflést, wir den Zeitplan Uberziehen

oder nicht alle Punkte schaffen.
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= Planung und Arbeitsteilung

Bei der Projektumsetzung kommen
immer wieder unvorhergesehene
Aufgaben dazwischen. Wenn die
wichtig sind und zum Beispiel der
Werbung fiir die Veranstaltung

dienen, dann kénnen andere
Aufgaben auch warten. Man kann
nicht alles vorhersehen und planen.

Ich halte mich gerne an den
vereinbarten Plan, ich habe
klare Prioritdten und mache eins
nach dem anderen. Das habe
ich schon in der Schule gelernt:
da war der Stundenplan auch
verbindlich. Vereinbarungen
kénnen angepasst werden, wenn
alle damit einverstanden sind.

¥ Umgang mit zu Regeln und Vorschriften

PL

Mir gefallt die Idee, dass die
Jugendlichen ihre Forderungen im
offentlichen Raum vorstellen. Das

ist ja keine groBe Demonstration.
Warum sollte das gefahrlich sein
oder man dafiir eine Strafe zahlen
mussen? Wenn man sich immer nur
sklavisch an die Regeln halt, blockiert
das Kreativitdt und Spontaneitat.
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Eine Referentin hat vorgeschlagen,
dass die Teilnehmenden ihre
Forderungen im &ffentlichen Raum

vorstellen. Aber Demonstrationen
und Versammlungen mussen
vorher angemeldet werden.




Zwei Sichtweisen auf ein Projekt — Planung und Umsetzung deutsch-polnischer Vorhaben

= Trennung von Berufs- und Privatleben

Wenn ich gerade mitten in einer
Aufgabe stecke, gehe ich kaum
plnktlich um 17 Uhr nach Hause. Zur
Not mache ich eben Uberstunden,

damit etwas fertig wird.

= Kommunikation

PL

Ich méchte die Menschen, die

ich beauftrage, gerne personlich
kennenlernen. Der direkte
Kontakt macht die Kommunikation
einfacher. Nur auf der Grundlage
eines schriftlichen Angebots kann
ich nicht entscheiden, ob ich mit

jemandem zusammenarbeiten kann.

Was ist hier passiert?

Fir mich ist Feierabend Feierabend.
Danach will ich mich nicht mehr
mit Arbeit befassen. Das gilt

auch fir den Urlaub. Notfalle

sind die einzige Ausnahme.

In der Zusammenarbeit mit externen
Auftragnehmern ist es wichtig, vorher
ganz genau seine Erwartungen zu

formulieren. Das geht am besten
schriftlich. Personliche Treffen
sind nur unnétiger Zeitaufwand.

Wie die Diskussion zeigt, sind aus deutscher Perspektive eine gute Vorberei-

tung und Aufgabenverteilung, ein detaillierter Zeitplan und klare Kommuni-

kation die wichtigsten Elemente fir eine erfolgreiche Projektdurchfiihrung

— sowohl in der internen Zusammenarbeit im Team als auch mit externen

Auftragnehmenden.
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Das krampfhafte Festhalten an aufgestellten Planen kann aber auch als
Einschrankung von Kreativitdt und Spontaneitdt wahrgenommen werden.
Aus polnischer Perspektive sind Raum und Offenheit flir unvorhergesehene
Entwicklungen und Ereignisse, aber auch neue Ideen, die sich im Projekt-
verlauf ergeben, ebenso wichtig wie die urspriingliche Planung.

interreg6a.net  interreg-brandenburg-polska.eu

de.plsn.eu

www.dpjw.org



http://interreg6a.net
http://interreg-brandenburg-polska.eu
http://de.plsn.eu
http://www.dpjw.org

Zwei Sichtweisen auf ein Projekt — Planung und Umsetzung deutsch-polnischer Vorhaben

Die Stiftung fiir deutsch-polnische Zusammenarbeit (Sdpz)
férdert wichtige deutsch-polnische Initiativen, darunter Bildungs-
und Forschungsprojekte, aber auch Vorhaben im kulturellen und
klinstlerischen Bereich.

=

Die Deutsch-Polnische Wissenschaftsstiftung (DPWS)
fordert deutsch-polnische Kooperationsprojekte im Bereich der
Geistes- und Kulturwissenschaften, der Rechtswissenschaften,
sowie der Gesellschafts- und Wirtschaftswissenschaften. Ziel der
Stiftung ist die Férderung innovativer Projekte und neuer Koope-
rationsmodelle zwischen beiden Landern.

(g

So funktioniert Verstandigung!

Die Planung und Umsetzung eines gemeinsamen Projekts im deutsch-pol-
nischen Team kann eine Herausforderung sein, wenn beide Seiten sich an
unterschiedlichen Prinzipien orientieren oder wichtige Schlisselbegriffe
und Voraussetzungen der Projektarbeit unterschiedlich interpretieren - wie
etwa Arbeitsteilung und Verantwortlichkeiten, Kommunikationsformen und
Zeithorizont. Aber auch individuelle Neigungen und Arbeitsstile, Organisa-
tionskultur und kulturelle Unterschiede kénnen einen groBen Einfluss haben
und sollten idealerweise schon in der Vorbereitungsphase angesprochen
werden. Denn was sich in Deutschland ,von selbst versteht” muss keines-
falls auch in Polen als ,selbstverstandlich” wahrgenommen werden und
umgekehrt. Offenheit flir andere Vorgehensweisen bei der Planung und
Durchfiihrung von Projekten ist die Grundlage fiir eine gute Kommunikation

und das Erzielen tragfahiger Kompromisse.

87


http://www.sdpz.org
https://www.dpws.de/

Interkultureller Ratgeber fiir den deutsch-polnischen Alltag

Tipps und Tricks

® Der Termin eines gemeinsamen Projekts sollte gut abgestimmt sein und die
Bedirfnisse und Rahmenbedingungen von Teilnehmenden aus beiden Lan-
dern beriicksichtigen. Beispielsweise kénnen Ferienzeiten und gesetzliche
Feiertage in beiden Landern voneinander abweichen — und das nicht nur zwi-
schen beiden Staaten, sondern auch zwischen einzelnen Bundeslandern und
Wojewodschaften. Es gilt also vieles zu beachten, damit ein Veranstaltungs-
termin fir alle Beteiligten ,machbar ist” und passt. In Polen sind insbesondere
Termine zu den Feiertagen am 1. und 3. Mai sowie am 11. November schwierig,
weil viele Menschen die Feiertage zum ,langen Wochenende” verlédngern, in
Deutschland werden haufig die sogenannten ,Briickentage” zwischen einem
Feiertag und dem Wochenende fiir Kurzurlaube genutzt. Solche Termine sind
fur deutsch-polnische Veranstaltungen also eher ungeeignet.

® Arbeitsweisen und -methoden sind von Person zu Person unterschiedlich,
aber auch abhéangig von Aufbau, Organisationskultur und Entscheidungs-
prozessen der jeweiligen Institution. Daher gilt es, die jeweiligen Routinen
bei der Planung und Durchfiihrung etwa von Veranstaltungen zu analysieren
und friihzeitig Verfahren fiir den Umgang mit unvorhergesehenen Ereignis-
sen festzulegen. SchlieBlich kann es in jedem Projekt zu Missverstandnissen
und Notfallen kommen.

® Bereits zu Beginn sollten Grundsétze fur die gemeinsame Projektarbeit
vereinbart werden: Wie haufig finden Arbeitstreffen statt, wie sind Entschei-
dungsprozesse gestaltet und Zustandigkeiten geregelt, wie gehen beide
Seiten mit Zeitplanen oder der Trennung von Berufs- und Privatleben um?
So kdnnen mdégliche Unstimmigkeiten im weiteren Verlauf vermieden oder
abgemildert werden.

® Bei komplexen Projekten mit ladngerer Laufzeit und einem entsprechend
gréBeren Projektteam sollte eine Projektkoordination eingesetzt und die Auf-
gaben dieser Person so genau wie méglich definiert werden. Idealerweise
verfligt der:die Koordinator:in nicht nur Gber Erfahrungen und Kenntnisse
im Projektmanagement, sondern auch Uber interkulturelle Kompetenzen,
um ein deutsch-polnisches Team anleiten zu kénnen.

® Auch wenn die gemeinsame Sprache des Projektteams Deutsch oder Pol-
nisch ist, sollte immer die Méglichkeit bestehen, auf die Unterstiitzung von
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Dolmetscher:innen und Ubersetzer:innen zuriickzugreifen oder aber in
eine beiden Seiten gemeinsame Fremdsprache wie das Englische zu wech-
seln. Komplizierte Sachverhalte kénnen selbst fur Personen, die liber gute
Fremdsprachenkenntnisse des Deutschen bzw. des Polnischen verfligen,
eine groBe Herausforderung darstellen.

Hat das deutsch-polnische Projektteam beispielsweise Englisch als ge-
meinsame Arbeitssprache vereinbart (weil keine Seite die jeweils andere
Sprache gut beherrscht), ist es eine nette Geste, hin und wieder Ausdriicke
und Wendungen in der Nachbarsprache einzuflechten. Dies wirkt sich positiv
auf die bilateralen Kontakte und die Arbeitsatmosphére aus.
Unterschiedliche rechtliche Regelungen in Deutschland und Polen kénnen
Auswirkung auf die Durchfiihrung einzelner Programmpunkte haben. Diese
gilt es - in Abhangigkeit vom Veranstaltungsort — bei der Programmplanung
zu berlicksichtigen. So ist in Deutschland der Alkoholkonsum an 6ffentlichen
Orten bereits fur Jugendliche ab dem 16. Lebensjahr erlaubt. Die Einhaltung
von Regeln und Vorschriften hat einen hohen Stellenwert. In Polen ist die
gesellschaftliche Akzeptanz fir eine selektive Rechtsauslegung gréBer,
vor allem wenn die Situation dies in der subjektiven Wahrnehmung eines

Beteiligten erfordert.

Bei der Planung eines gemeinsamen Projekts
(z.B. einer Konferenz oder einer Schulung)
miussen alle fur die Teilnehmenden relevanten
Details rechtzeitig geklart und die Teilnehmenden
natirlich auch entsprechend informiert werden.

In Deutschland werden tiberwiegend EC-Karten (,Electronic Cash”) genutzt.
Ab und an werden mancherorts ausschlieBlich EC-Karten akzeptiert, womit
eine Zahlung per Kredit- oder Debitkarte (bspw. VISA oder Mastercard) aus-
geschlossen ist. In kleineren Ortschaften gibt es nicht immer einen Bank-
automaten oder eine Wechselstube, daher empfiehlt es sich, ausreichend
Bargeld dabei zu haben. In Polen sind kontaktlose Zahlverfahren mit Kar-
te oder Telefon weit verbreitet und stehen quasi tUberall zur Verfligung. In
einigen Stadten kénnen Fahrscheine fiir den 6ffentlichen Nahverkehr an
Automaten ausschlieBlich mit Kartenzahlung erworben werden. Das Ticket
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wird anschlieBend nicht ausgedruckt, sondern elektronisch auf der Karte
gespeichert.

® Auch beim Internet-Zugang gibt es Unterschiede zwischen beiden Lan-
dern. In Polen sind WLAN-Netzwerke sehr verbreitet und werden von Hotels,
Restaurants oder Konferenz-Zentren zumeist kostenlos zur Verfligung ge-
stellt. In Deutschland kann es vorkommen, dass fiir die Internet-Nutzung
zusatzliche Geblihren anfallen und beim Einloggen persénliche Daten
angegeben werden missen.

® Das System der Miilltrennung gilt in beiden Landern - allerdings kann der
Umweltschutz in Polen noch nicht auf eine so lange Tradition zuriickblicken
wie in Deutschland. Unter Umsténden sind nicht Uberall entsprechende
Milltonnen vorhanden. Gleiches gilt fiir Recycling: In Deutschland kénnen
Einweg- und Mehrwegflaschen in der Regel in Supermarkten in speziellen
Pfandautomaten zurilickgegeben werden. In Polen befindet sich ein dhnli-
ches System erst im Aufbau.

® Unterschiede gibt es auch bei der Verpflegung: In Deutschland ist es durch-
aus Ublich, im Restaurant um ein Glas Leitungswasser zu bitten - in Polen
kommt dies nur selten vor und kann entsprechend Verwunderung hervor-
rufen. In Polen wird auch zum Abendessen tGberwiegend (auch schwarzer)
Tee getrunken. Solche Gewohnheiten gilt es bei der Projektplanung zu

berticksichtigen.

Das gibt zu denken!

Lieber heute ein guter Plan
als morgen ein perfekter.

George Patton (1885-1945), US-amerikanischer
General im Zweiten Weltkrieg
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Zwei Sichtweisen auf ein Projekt — Planung und Umsetzung deutsch-polnischer Vorhaben

Es ist kein Drama, wenn das
Projekt nicht nach Plan lauft.
Es ist ein Drama, wenn der

Projektmanager davon nichts weiB.

Peter Hobbs (ur. 1960),
britischer Projektmanager und Berater

® In denJahren 2016 bis 2022 fanden allein auf dem Gebiet der Euroregion
PRO EUROPA VIADRINA rund 1.000 aus dem sogenannten Kleinprojekte-Fonds
geférderte Projekte statt — trotz einer fast zweijdhrigen Pause aufgrund der
Corona-Pandemie! Durchschnittlich sind das 142 Projekte pro Jahr, statistisch
findet also alle zweieinhalb Tage eine deutsch-polnische Begegnung statt.
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(Un)verbliimt —
direkte und
indirekte Kom-
munikation



Nach dem Ende des offiziellen
Programms lud die Organisatorin
einer deutsch-polnischen Be-

gegnung die Anwesenden mit

folgenden Worten zur gemeinsa- Wir kénnen auch

men Feier ins Hotelrestaurant: ANDERE Getranke
PL ¥ Noch einige organisatorische mitbringen
Informationen: Heute Abend gibt
es ein feierliches Essen, dazu wird

Tee und Wasser angeboten... Aber

falls wir noch zusatzliche Getran-
ke haben wollen, zum Beispiel ,spezielles” Wasser, damit die
Gesprache netter werden und der Abend noch angenehmer
verlauft, habe ich mit dem Hotel abgesprochen, dass das
moglich ist. Wir konnen also auch andere Getranke mitbrin-
gen, aber dafiir wird von jedem eine kleine Geblihr erhoben.
Wahrend die polnische Gastgeberin ihre Verlegenheit nur schwer
verbergen konnte, schauten sich die Gaste aus Deutschland
verwirrt an und verstanden nicht wirklich, worum es ging. Der
polnischen Gruppe dagegen war schon nach den ersten Wor-
ten klargeworden, wovon die Organisatorin sprach: dass es die
Moglichkeit gab, zum Abendessen eigenen Alkohol mitzubrin-

gen, woflir dann entsprechend ein Korkgeld zu entrichten war.

Was ist hier passiert?

Der polnischen Gastgeberin war es peinlich, bei einer offiziellen Begeg-
nung die Gaste um die Entrichtung einer Geblihr fiir das Mitbringen eige-
ner Spirituosen zu bitten. Weil es ihr schwerfiel, das Thema Alkohol direkt
anzusprechen, wahlte sie Anspielungen und Umschreibungen wie ,andere
Getranke”, ,besonderes” Wasser, etc. Die sprichwértliche polnische Gast-
freundschaft (,Was Kiiche und Kammer erfasst, erwartet den Gast” — auf
Polnisch ,czym chata bogata, tym rada..”, siehe auch S. 126) fuhrt haufig dazu,
dass Poliinnen sich verpflichtet fihlen, ihre Gaste mit allem zu versorgen,
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was sie brauchen. Die Frage, wie die dadurch entstehenden Kosten geteilt
werden, kann in so einer Situation ein Tabu-Thema sein.

Bei den Gasten, die eher an direkte Kommunikation gewéhnt waren, hat die
lange und gewundene Ankiindigung der Gastgeberin flir Verwirrung oder
gar Veradrgerung gesorgt. Aufgrund der zahlreichen Andeutungen war die
eigentliche Information fur sie unverstandlich, und die guten Absichten der
Organisatorin blieben ihnen verborgen. Dabei ist das sogenannte ,Kork-
geld’, das Gaste in einem Restaurant fiir mitgebrachte Getréanke zahlen, in
vielen Lédndern Ublich und stellt einen Ausgleich fir die den Betreiber:innen
entgehenden Einnahmen dar. Eine solche Information ist also eine normale

organisatorische Ansage und sollte kaum flir Kontroversen sorgen.
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spielen daher eine wesentlich gréBere Rolle. Die sprachliche Au-
Berung allein reicht oft nicht aus, um den Sprecher vollstédndig zu
verstehen. In High-Context-Kulturen wird haufig in Andeutungen
kommuniziert, insbesondere in schwierigen oder potentiell konflikt-
trachtigen Situationen, etwa wenn Kritik gelibt oder eine Ablehnung
formuliert werden muss. Wichtig sind hier auch Kérpersprache, Mimik,
Gestik und Tonfall, zum vollen Verstandnis braucht es die Fahigkeit,
»zwischen den Zeilen zu lesen”,

So funktioniert Verstandigung!

Im globalen Vergleich sind sowohl Deutschland als auch Polen den Low-
Context-Kulturen zuzuordnen. In der direkten Gegentiberstellung beider
Lander lassen sich allerdings unterschiedlich starke Auspragungen fest-
stellen. In Deutschland ist insbesondere im beruflichen bzw. geschéaftlichen
Kontext die klare und prazise direkte Kommunikation vorherrschend. In Polen
werden dagegen Einfliisse der kollektivistischen Kultur sichtbar. Deutlich
wird dies am haufigeren Auftreten von indirekter Kommunikation mit An-
deutungen und Informationen, die aus dem Kontext erschlossen werden

missen - insbesondere, wenn es um Kritik oder Absagen geht.

Unsere Umfrage ergab

= Im Vergleich mit der deutschen Direktheit (die

nicht unbedingt lberall geschétzt wird) ist die

Kommunikation in Polen eher indirekt.

(Deutsche, wohnhaft in Brandenburg)

¥z Wiirde ich in Polen leben, wére die gréBte Herausforderung fiir
mich, mich an das polnische ,NEIN“ zu gewéhnen.

(Deutscher, wohnhaft in Brandenburg)

¥ Die Deutschen sind konkret, die reden nicht um den

heiBen Brei herum. (Polin, wohnhaft in Berlin)
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Tipps und Tricks

Direkte Kommunikation ist ein Zeichen von Offenheit und Ehrlichkeit. Sie
kann aber auch als Mangel von Taktgefiihl oder Respektlosigkeit wahr-
genommen werden.

Indirekte Kommunikation lasst sich als Ausdruck von Héflichkeit und dem
Bemiihen um gute Beziehungen deuten. Sie kann allerdings als unehrlich
wahrgenommen werden und beim Empfanger Verdachtsmomente und
Unsicherheit aufkommen lassen.

Organisatorische Informationen sollten immer direkt kommuniziert werden.
Im Kontakt mit deutschen Partner:innen, insbesondere im beruflichen Be-
reich, empfiehlt es sich, eigene Bedlrfnisse und Erwartungen an die Zu-
sammenarbeit offen und eindeutig zu kommunizieren. Auch eine klare
Absage wird besser aufgenommen als stédndiges Vertrésten, Verzégern
und Verschieben, ausweichende oder ausbleibende ganz Antworten oder
Entscheidungen.

Im Kontakt mit polnischen Partner:innen gilt es zu bedenken, dass un-
eindeutige Mitteilungen unter Umstanden Ausdruck von Héflichkeit sein
kénnen oder auf Befiirchtungen vor der direkten AuBerung von Kritik oder

einer abweichenden Meinung zurlickzufihren sind.

Das gibt zu denken!

Gedacht heiBBt nicht immer
gesagt, gesagt heiBBt nicht immer
richtig gehort, gehort heiBt nicht

immer richtig verstanden ...

Konrad Lorenz (1903-1989), 6sterreichischer
Verhaltensforscher und Nobelpreistrager
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® Alkohol hilft, das erste Eis zu brechen - diese Uberzeugung ist weit verbrei-
tet, und so sind alkoholische Getranke haufig Bestandteil gesellschaftlicher
oder geschaftlicher Veranstaltungen. Interessanterweise bewegt sich der
jéhrliche Alkoholkonsum in Deutschland und in Polen auf einem &hnlichen
Niveau: Daten der OECD zufolge™ lag er im Jahr 2021 bei 11,7 Litern reiner
Alkohol pro Person und Jahr in Polen gegentiber 12,9 Litern in Deutsch-
land. Auch geschmacklich sind die Vorlieben in beiden Ladndern ahnlich:
Am haufigsten wird Bier getrunken, auf dem zweiten Platz liegt Wein und
auf dem dritten Platz Spirituosen.

(15) www.oecd.org/health/preventing-harmful-alcohol-use-6e4b4ffb-en.

htm (Zugriff im November 2022).
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Vorhang auf! —
Spontan reden
und trotzdem
vorbereitet sein



Im Rahmen einer langjahrigen,
gut eingespielten deutsch-pol-
nischen Kommunalpartnerschaft
hatte der polnische Blirgermeister

eine Einladung zum jahrlichen

Aber wenn

Dorffest auf deutscher Seite es regnet?
erhalten. Mehrere Wochen vor

der Veranstaltung wurde er um
die Zusendung seines Redema-

nuskripts gebeten. Konsterniert

schiittelte er den Kopf: Er hatte
doch liberhaupt nicht vor, seine Rede vom Blatt zu hal-
ten — und schon gar nicht mit mehrwochigem Vorlauf!

PL v Ich weiB3 doch nicht einmal, wie das Wetter wird, und wer sonst noch

zum Fest kommt... wie soll ich da jetzt schon meine Rede schreiben?

Was ist hier passiert?

Die Bitte, das Manuskript seiner Rede auf dem Dorffest vorzubereiten und
zuzusenden, rief beim polnischen Biirgermeister Verwunderung hervor.
Bisher hatte er keinen seiner Auftritte mit derart langem zeitlichen Vorlauf
vorbereitet. Das freie Sprechen lag ihm wesentlich mehr, weil er so besser
auf aktuelle Entwicklungen eingehen konnte: besondere Gaste, das Wetter,

die Stimmung beim Fest, die Reden seiner Vorredner, usw. usf.

Perspektivwechsel

Fir die Gastgeber:innen in Deutschland war die Planung séamtlicher Pro-
grammpunkte, und damit auch der Reden und Auftritte der auswartigen
Gaste, sehr wichtig. Die Vorab-Ubersendung von Prasentationen und
Redemanuskripten (oder zumindest wichtigen Stichpunkten) ist haufig
Praxis, vor allem, wenn wahrend der Veranstaltung Ubersetzt wird. Vorab
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Ubersandte Prasentationen und Texte erleichtern den Dolmetscher:innen
die Vorbereitung. Die Verschriftlichung von Sprechtexten ermoglicht zu-
dem die Zeitplanung, was insbesondere bei gréBeren Veranstaltungen mit
vielen geladenen Gasten von Bedeutung ist.

Gut zu wissen!

Die Rhetorik oder Redekunst entstand im antiken Griechenland
etwa im 5. Jahrhundert v. Chr. Das Wort leitet sich vom altgriechi-
schen Verb ,rheo” ,ich spreche gut, ich spreche gezielt” ab. Die
Kunst des Sprechens, der Argumentation, der klaren und nachvoll-
ziehbaren, aber zugleich kunstvollen Darlegung eines Gedanken-
gangs war jahrhundertlang eine eigene Wissensdisziplin, die in der
Schule gelehrt wurde. Mit der Entwicklung der Grammatik wahrend
der Aufklarung ging die Bedeutung der Rhetorik jedoch zurtick.

So funktioniert Verstandigung!

Abhangig vom Charakter der Veranstaltung machen die Veranstalter:innen
unter Umsténden strenge Zeitvorgaben fiir die einzelnen Programmpunkte.
Die rechtzeitige Vorbereitung der Rede oder Prasentation gibt dann Sicher-
heit, dass der zur Verfligung stehende Zeitrahmen nicht tiberschritten wird.
Spricht ein:e Redner:in in einer Fremdsprache, muss seine Rede Ubersetzt
werden. Dann ist die vorherige Ubersendung des Manuskripts nicht nur
fur die Veranstalter:innen, sondern auch fiir die Dolmetscher:innen hilf-
reich: Sie kénnen sich besser vorbereiten, Notizen machen und wichtige
Begriffe, Nach- oder Eigennamen Uberprifen. Insbesondere letztere sind
nicht selten schwierig und kénnen Ursache fiir Ubersetzungsfehler sein.
Eine langfristige Vorbereitung dient also auch dazu, unvorhergesehene

Situationen moglichst zu vermeiden.

100



Vorhang auf! — Spontan reden und trotzdem vorbereitet sein

Tipps und Tricks

® Wer eine Rede in einer Fremdsprache vorbereitet, sollte Scherze, Sprichwér-
ter oder Sprachbilder vermeiden, die nur im jeweils im eigenen kulturellen
Kontext funktionieren. Selbst in guter Ubersetzung ist ein polnischer Scherz
fur das deutsche Publikum unter Umsténden alles andere als lustig - und
umgekehrt. Wird die Rede verdolmetscht, sollte der:die Dolmetscher:in
vorab zumindest einen Entwurf des Manuskripts oder der Préasentation er-
halten - insbesondere wenn die Rede auf die fremdsprachigen Zuhérer:in-
nen einen guten Eindruck machen soll. Auch die besten Dolmetscher:innen
kénnen Fehler machen - eine gute Vorbereitung vermindert dieses Risiko.

® Deutsch-polnische Begegnungen werden haufig konsekutiv tibersetzt -
Ubersetzt wird also direkt im Anschluss an die jeweilige Rede oder den
Wortbeitrag, und das bedeutet, dass jede Rede und jeder Wortbeitrag die
doppelte Zeit in Anspruch nimmt. In diesem Fall ist es umso wichtiger, die
einzelnen Redebeitrage méglichst kurz zu halten. Ein UbermaB an Infor-
mationen oder fehlende Struktur kénnen zur Folge haben, dass die Inten-
tionen des Sprechers nicht mehr klar erkennbar sind und das Publikum
nicht folgen kann.

® Auch wer der Sprache des Gastgebers nicht machtig ist, sollte trotz allem
zumindest einige Wendungen oder Séatze in der jeweiligen Landessprache
parat haben. Das macht beim Publikum einen guten Eindruck. Selbst ein
einfaches ,Dzien dobry!“ (statt ,Guten Tag!“) zu Beginn wird die Aufmerk-
samkeit der Zuhérenden gewinnen.

® Die Rede mit einer interessanten Anekdote zu beginnen, die beispielsweise
die Zusammenarbeit mit dem polnischen Partner zum Thema hat, istimmer
eine gute Idee. Die Bezugnahme auf gemeinsame Erlebnisse macht die
Rede persénlicher und unterstreicht die Bedeutung der grenziiberschrei-
tenden Zusammenarbeit.

® In Deutschland wird nach einem Vortrag zuweilen nicht applaudiert, son-
dern auf den Tisch geklopft. Auch dies ist Ausdruck von Anerkennung seitens
des Publikums.

® Werden nach einem Vortrag keine Fragen gestellt, bedeutet das nicht auto-
matisch, dass er langweilig war. In Polen passiert das gar nicht so selten.
Mit Blick auf die Diskussionskultur gibt es durchaus Unterschiede zwischen
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beiden Landern. Wahrend in Deutschland haufig Nachfragen gestellt, aber
auch kritische Kommentare und abweichende Meinungen offen gedufBert
werden, herrscht in Polen zumeist groBere Zuriickhaltung bei der AuBerung
eigener Standpunkte.

® Das Publikum besitzt meist ein gutes Gespdir fiir Kiinstlichkeit und Unehr-

lichkeit — aber eine vorbereitete Rede muss keinesfalls ,trocken” und un-
authentisch sein! Improvisation und Spontaneitat, fur die die Pol:innen sich
gerne selber loben, wirken umso mitreiBender, je akribischer sie vorbereitet
sind. Das heiBt nicht, dass man die gesamte Rede vom Blatt ablesen muss
- oft reicht es, wenn man sich die wichtigsten Stichpunkte des Auftritts

notiert und sie in sinnvollen Zusammenhangen nacheinander abarbeitet.

Das gibt zu denken!

Eine gute Rede hat einen guten Anfang
und ein gutes Ende — und beide sollten

moglichst dicht beieinander liegen.

Mark Twain (1835-1910), amerikanischer Schriftsteller
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Eine gute Rede ist eine Ansprache,
die das Thema erschopft, aber
keineswegs die Zuhorer.

Winston Churchill (1874-1965), britischer Politiker
und Staatsmann, Schriftsteller und Historiker
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® Die Angst vor &ffentlichen Auftritten heiBBt Glossophobie.

® Womdglich hatte es den Fall der Berliner Mauer nicht gegeben ohne Giinter
Schabowskis unbedachte AuBerung bei der Pressekonferenz am g. No-
vember 1989. Auf die Frage, ab wann die neue Reisereglung gelten solle,
die allen DDR-Biirger:innen die Ausreise auch in den Westen gestattete,
antwortete Schabowski, Mitglied des Politbliros der Sozialistischen Ein-
heitspartei Deutschlands (SED), seines Wissens nach trete diese ,sofort,...

unverziglich” in Kraft.
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Sprechen ohne
zu verletzen:
Feedback geben

und Kritik
annehmen



DE = Unsere Firma kooperiert seit
mehreren Jahren mit Polen. Wir
haben viele Partner auf der an-
deren Seite der Oder, mit denen
wir gemeinsam Projekte umsetzen,

Die Ausnahme
und wir beschéftigten Personen

von der Regel

aus Polen. Unsere beruflichen
Beziehungen sind sehr gut, oft
unternehmen wir auch privat noch

etwas nach der Arbeit. Unter-

schiede? Immer wieder habe ich
festgestellt, dass meine Kolleginnen aus Polen anders auf meine
Riickmeldungen zu ihren beruflichen Aufgaben reagieren. Ka-
sias Vorgangerin hat alles sehr personlich genommen und war
manchmal beleidigt, wenn ich sie auf Fehler hingewiesen habe.
Ich kommuniziere sehr direkt und sachlich: hier ist ein Fehler und
der muss korrigiert werden. Das mache ich mit meinen Kolleg:in-
nen aus Deutschland ganz genauso. SchlieBlich machen alle

Fehler. Kasia ist anders, aber sie ist die Ausnahme von der Regel.

Was ist hier passiert?

In der deutschen Feedback-Kultur weckt es kaum gréBere Emotionen, Riick-
meldungen zu geben und Uber Fehler zu sprechen. Intention der Kollegin
war es, auf Fehler hinzuweisen und um deren Korrektur zu bitten. Es gibt

keinen Grund, in dieser Aussage eine zweite Ebene zu suchen.

Perspektivwechsel

In Polen kommen haufiger Emotionen ins Spiel - insbesondere bei unan-
genehmen Riuckmeldungen auf ein konkretes Verhalten oder auf Fehler.
Die angesprochene Kollegin flihlte sich gemaBregelt und verletzt, weil sie
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diese Form der Rliickmeldung - konkret, kurz und bindig - nicht kannte. In

ihren Ohren klang das wie eine umfassende Kritik an ihrer gesamten Arbeit.
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Sprechen ohne zu verletzen: Feedback geben und Kritik annehmen

werden. Die folgenden Satze illustrieren, wie die Aussagen von der
Adressatin wahrgenommen werden kénnten:

Sachebene (das Sach-Ohr hért): ,Die Abrechnung enthalt meh-
rere Fehler - das ist eine Tatsache”.

Appellebene (das Appell-Ohr hort): ,Bitte korrigiere diese Fehler”.

Selbstkundgabe (das Selbstkundgabeohr hért): ,Ich arbeite
schlecht, bin unaufmerksam und zerstreut”,

Beziehungsebene (das Beziehungs-Ohr hort): ,Ich werde zu-
rechtgewiesen und kritisiert. Immer muss sie mir irgendwelche Feh-

|ll

ler unter die Nase reiben und mir zeigen, dass sie was Besseres ist

So funktioniert Verstindigung!

Insbesondere im beruflichen Kontext liberwiegt in Deutschland die Kom-
munikation auf der Sachebene. Dagegen haben in Polen die Beziehungs-
ebene und der Aspekt der Selbstkundgabe eine gréBere Bedeutung. Grund
dafir ist, dass in Polen die Kontakte zu Arbeitskolleg:innen haufig auch ins
Privatleben hineinreichen und sich nicht selten zu Freundschaften entwi-
ckeln. In einer solchen Konstellation ist es schwieriger, konstruktive Kritik
zu Uben, weil méglicherweise auch die Bekanntschaft bzw. Freundschaft in
Mitleidenschaft gezogen wird. Deshalb werden Probleme nur selten direkt
angesprochen und sehr darauf geachtet, dass die Rlickmeldung das Gegen-
Uber nicht personlich trifft. Statt einer kurzen, konkreten ,Ansage” haben
wir es also womoglich mit einer umstandlichen, gewundenen Aussage zu
tun, in der Kritik kaschiert wird oder auch als Scherz daherkommen kann.
Die Rickmeldung kann auch deshalb langer ausfallen, weil die riickmel-
dende Person das Bedlirfnis hat, sich fiir ihre Kritik zu rechtfertigen: ,Mach
dir keine Sorgen, auch mir passieren solche Fehler, und auBBerdem ist deine
Arbeit sonst Gold wert!”

In Deutschland wird eine Rliickmeldung entsprechend der Definition des engli-
schen Feedbacks tatsachlich als Riickmeldung verstanden: als Information
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Uber die Reaktion einer Person auf die Aussage oder das Verhalten einer
anderen Person. Sie hat den Zweck, das Verhalten der Person zu beein-
flussen, an die das Feedback gerichtet ist. In Deutschland lernen Kinder
von klein auf, auf diese Weise zu kommunizieren. Als Erwachsene kénnen
sie Kritik daher offen duBern und sind auch nicht beleidigt, wenn sie eine
sachliche, konkrete und faktisch korrekte Bemerkung tber ihre Arbeit oder
ihr Verhalten héren. Somit fallt es ihnen schwer, emotionale Reaktionen auf

ein sachliches, inhaltliches Feedback zu verstehen.

Tipps und Tricks

® Auch im Deutschen formulieren Pol:iinnen eine Bitte oder einen Wunsch
haufig im Konjunktiv: ,Ich méchte, .. ,Kénntest Du das machen?”. Deut-
sche verwenden den Konjunktiv seltener, sie formulieren Bitten direkt und
offen, was auch nicht als unhéflich wahrgenommen wird. Die GberméaBige
Verwendung des Konjunktivs auf polnischer Seite kann daher als Unent-
schlossenheit und Unsicherheit interpretiert werden.

® Egalin welcher Sprache Feedback gegeben wird, am besten wird dieses
in Ich-Botschaften formuliert: ich will, ich sehe, ich bin der Meinung, ich
bitte dich darum, dass,... Vor allem unpersdnliche Formulierungen - im
Deutschen etwa Formulierungen wie ,man musste...“ oder ,man sollte..”,
im Polnischen ,trzeba” oder ,powinno sie” — gilt es zu vermeiden. Solche
Aussagen sind unkonkret, aus ihnen geht nicht hervor, was der Sprecher tat-
sachlich sagen will. Sie kdnnen auch vom Unwillen zeugen, Verantwortung
fur die eigene Meinung zu Ubernehmen und dazu zu stehen.

® Gute Zusammenarbeit beruht auf Offenheit und Vertrauen. Dazu gehort
auch, sich gegenseitig Rickmeldungen zu geben und Probleme offen an-
zusprechen. Die Erwartung des polnischen Partners, der deutsche Partner
solle ,von selbst darauf kommen®, ist nicht zielfihrend. Offen und direkt
vorgetragene Anmerkungen und Hinweise der polnischen Seite wird der
deutsche Partner vielmehr gerne annehmen und dankbar dafir sein, denn
nur so kann er Verbesserungen vornehmen und den Partner von jenseits
der Oder verstehen. Das Ausbleiben von Riickmeldungen wird er als Signal
werten, dass alles in Ordnung ist und die Zusammenarbeit gut funktioniert.
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® Im Vergleich mit dem deutschen ist das polnische Schulsystem weniger auf
die Entwicklung von auch im interkulturellen Kontext wichtigen Kompe-
tenzen (sog. Soft Skills) wie Argumentationsfahigkeit, Mut zum Vertreten
eigener Ansichten oder Formulierung konstruktiver Kritik ausgerichtet. Daher
rihrt die groBBe Zahl von sogenannten Assertiveness Trainings (polnisch:
szkolenia z asertywnosci) in Polen, bei denen die Teilnehmenden lernen,
eigene Ansichten, Meinungen und Bedirfnisse offen zu duBern, aber auch
hoflich und respektvoll Nein zu sagen. Im Deutschen gibt es keine direkte
Entsprechung des polnischen Wortes asertywnosé¢, das sich am ehesten mit
Durchsetzungsfahigkeit, Selbstsicherheit, Selbstbewusstsein oder gesundes
Selbstvertrauen libersetzen lieBe, wobei keines dieser Worte der Komplexi-
tat des polnischen Originals vollkommen gerecht wird.

Das gibt zu denken!

Wer auf andre Leute wirken
will, der muB erst einmal in ihrer
Sprache mit ihnen reden.

Kurt Tucholsky (1890-1935),
deutscher Journalist und Schriftsteller
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® [n der Grenzregion steigt die Zahl der sog. Grenzgénger:innen, also Men-
schen, die auf der einen Seite der Oder leben und auf der anderen Seite
der Oder arbeiten, von Jahr zu Jahr. Inzwischen werden sie auch im Polni-
schen umgangssprachlich als ,pendler" bezeichnet. Es handelt sich dabei
allerdings ganz Gberwiegend um polnische Arbeitnehmer:innen, die bei

deutschen Arbeitgeber:innen beschaftigt sind.
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~Erst die Arbeit,
dann das
Vergniuigen* —
oder die
Trennung von
Beruf und
Privatleben



PL = Wenn es dringend ist, dann bin ich
auch am Wochenende dienstlich
erreichbar. Meine deutsche
Kollegin war verwundert, als
ich ihr das erzahlt habe. Fiir

sie war das unvorstellbar...

Verfugbarkeit

Was ist hier passiert?

Ein altes polnisches Sprichwort lautet ,Stuzba nie druzba” (auf Deutsch
etwa: ,Erst die Arbeit, dann das Vergniligen®) und besagt, dass berufliche
Verpflichtungen zuweilen wichtiger und dringender sind als andere An-
gelegenheiten. So verstandenes Pflichtgefihl erklart die Einstellung der
polnischen Angestellten zur Erreichbarkeit fiir dienstliche Angelegenheiten
auch am Wochenende. AuBerdem unterhalten in Polen viele Menschen
auch privat freundschaftlichen Kontakt zu Arbeitskolleg:innen. Die Erreich-
barkeit am Wochenende kann also auch ein Ausdruck von Sympathie und

Hilfsbereitschaft sein.

Perspektivwechsel

Im Deutschen wiederum gibt es das Sprichwort: ,Dienst ist Dienst und Schnaps
ist Schnaps” - Arbeit ebenso wie Vergnligen haben also jeweils zu ihrer Zeit
ihre jeweils eigene Berechtigung. Paradoxerweise wird in Worterbiichern
,stuzba nie druzba” oft als Ubersetzung fur das deutsche ,Dienst ist Dienst
und Schnaps ist Schnaps” angegeben, obwohl beide Sprichwérter ganz unter-
schiedliche Aussagen und Wertsetzungen enthalten. Das deutsche Sprichwort

kann aber eine kulturell und traditionell gepragte deutlichere Abgrenzung
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von Beruf und Privatleben in Deutschland zumindest teilweise erklaren. Frei-

lich gibt es auch in Deutschland inzwischen gegenlaufige Tendenzen (siehe

weiter unten:So funktioniert Versténdigung!).
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verbinden wollen, erledigen Arbeitsaufgaben und Hausarbeit haufig
abwechselnd und jeweils dann, wenn es ihnen gut passt. Sie kdnnen
beispielsweise am Arbeitsplatz private Telefongesprache flihren, um
dringende Familienangelegenheiten zu regeln, und dafiir abends
zuhause noch dienstliche Emails beantworten oder Fachliteratur
lesen. Damit das Konzept der Work-Life-Integration funktioniert,
ist also Flexibilitat in beide Richtungen notwendig. Manche Firmen
bieten daher beispielsweise Ruheraume an, dafiir arbeiten die An-

gestellten, wenn nétig, auch nach Feierabend oder am Wochenende.

So funktioniert Verstandigung!

Im Jahr 2018 hat der weltweit tatige Personaldienstleister Michael Page eine
Befragung zur Abgrenzung von Berufs- und Privatleben durchgefiihrt.” In
Deutschland und Polen waren die Ergebnisse erstaunlich dhnlich. Allerdings
ist die Personalvermittlungsagentur GUberwiegend fiir GroBkonzerne und
international agierende Manager:innen tatig, die Umfrageergebnisse be-
leuchten also ein von kulturellen und geographischen Faktoren weitgehend
unabhangiges, globales Arbeitsumfeld.

Der Umfrage zufolge sind liber 70 % der polnischen Befragten auBerhalb der
reguléren Arbeitszeiten telefonisch oder per E-Mail erreichbar. In Deutsch-
land betrug dieser Wert sogar 83 %. Als Griinde fuhrten die Befragten Ver-
antwortungsbewusstsein (Polen: 65 %, Deutschland: 58 %) sowie berufliche
Verpflichtungen an (42 % bzw. 27 %). Etwa die Halfte der Befragten (Polen:
48 %, Deutschland: 54 %) wére bereit, bestimmte dienstliche Aufgaben
auch im Urlaub zu erledigen. Diese Ergebnisse belegen den Einfluss neu-
er Technologien und Kommunikationsformen auf heutige Lebensstile und
Arbeitsweisen.

(1¢) www.michaelpage.de/advice/karriere-tipps/arbeitswelt/working-life-

trennen-sie-den-beruf-vom-privatleben (Zugriff im November 2022).
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Im Kontext der Abgrenzung von Beruf und Privatleben sind auch Uberschnei-
dungen zwischen privaten und beruflichen Kontakten und Netzwerken von
Bedeutung. Laut der Studie unterhalten in Polen 62 % der Befragten private
Kontakte zu Personen aus dem Arbeitsumfeld: Sie telefonieren oder schrei-
ben einander Nachrichten auch in Angelegenheiten, die nicht mit der Arbeit
zu tun haben, sie treffen sich (auch am Wochenende) oder fahren sogar
gemeinsam in den Urlaub (12 %). Eine Befragung des Instituts der Deutschen
Wirtschaft Kéln e.V. aus dem Jahr 2018 brachte jedoch gegenlaufige Ergeb-
nisse: Fast die Halfte der Beschaftigten in Deutschland wiinscht sich eine
deutliche - zeitliche und rdumliche - Trennung von Berufs- und Privatleben.
Zudem haben private Kontakte zu Arbeitskolleg:innen in Deutschland und
Polen unterschiedlichen Charakter: In Deutschland denken die Befragten
dabei zumeist an einen gelegentlichen gemeinsamen Kneipenbesuch, die
betriebliche Weihnachtsfeier oder an vom Arbeitgeber organisierte Inte-
grations-Veranstaltungen. In Polen dagegen werden Arbeitskolleg:innen
immer noch haufig zu privaten Feiern nach Hause eingeladen (z.B. zu Ge-
burtstagen oder Namenstagen).

Freilich gibt es deutliche altersabhangige Unterschiede: In beiden Landern
unterhalten die Angehérigen der sogenannten Generation Y und Genera-
tion Z, also die in den 1980er und 1990er Jahren Geborenen, haufiger auch
privat Kontakte zu Arbeitskolleg:innen.

Die beschriebenen Normen héangen also von zahlreichen Faktoren wie Alter,
Geschlecht, Wohnort (stadtische Ballungsrdume oder landlicher Raum),
Beruf und Arbeitsplatz (Sektor, Branche, Arbeitskultur), Position/Funktion
und Zustandigkeiten, familidre Situation etc. ab. Daher verbieten sich allzu
weitgehende Verallgemeinerungen. Vielmehr gibt es in Deutschland ebenso
wie in Polen verschiedene, teilweise gegenlaufige Trends und Entwicklun-
gen sowie sehr unterschiedliche persénliche Praferenzen.

Tipps und Tricks

® Auf die Erreichbarkeit per E-Mail oder Telefon haben auch gesetzliche
Vorgaben und értliche Regelungen Einfluss. So ist selbst die Mittagspause
in Deutschland und Polen unterschiedlich geregelt: In Deutschland ist sie
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verpflichtend, aber nicht Bestandteil der reguléren Arbeitszeit, und die
vorgeschriebene Dauer hangt von der taglichen Arbeitszeit ab. In Polen
gestatten manche Arbeitgeber, wahrend der Arbeitszeit am Schreibtisch zu
essen. Ein zweites Fruhstlick, etwa belegte Brote, mit ins Bliro zu bringen
und nach der Heimkehr ein spates Mittagessen einzunehmen, ist daher in
Polen weitverbreitet.

® Informationen zu den reguléren Arbeitszeiten einzelner Mitarbeiter:in-
nen auf der Internetseite, in der Email-Signatur und an der Birotiir sollten
selbstverstandlich sein, desgleichen automatische Antworten und Band-
ansagen bei Abwesenheiten. In Polen ist dieses Vorgehen jedoch noch nicht
Uberall verbreitet, was sich zuweilen negativ auf Kontakte zu Kund:innen
und Geschéaftspartner:innn auswirkt.

® Zu einer professionellen Kommunikation gehért weiterhin, auf E-Mails még-
lichst umgehend zu antworten. Sollte eine abschlieBende Entscheidung
nicht unmittelbar méglich sein, gilt es den Absender liber die voraussicht-
liche Bearbeitungszeit zu informieren. In Deutschland wird auf ein solches
Vorgehen groB3en Wert gelegt.

® Termine fir wichtige Telefongesprache werden in Deutschland haufig per
E-Mail vereinbart. Dabei werden meist mehrere Terminoptionen zur Aus-
wahl gestellt, die wichtigsten zu besprechenden Punkte kurz aufgefiihrt
und eventuell weiterfiihrende Informationen verlinkt oder mitgeschickt. In

Polen geschieht dies seltener.

Das gibt zu denken!

Alles laBt sich gerecht verteilen,
bloB die Arbeit nicht.

Wolfgang Mocker (1954-2009),
deutscher Journalist und Autor
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Recht auf Erholung: Vor dem
Hintergrund der Corona-Pandemie
wurden in Portugal im Dezember 2021
neue Vorschriften eingefiihrt, die es
Vorgesetzten unter Strafandrohung

verbieten, auBerhalb der regularen
Arbeitszeiten zu Mitarbeiter:innen
in dienstlichen Angelegenheiten
Kontakt aufzunehmen.

® Laut einer Analyse der Agentur Eurofound” zur durchschnittlichen Arbeits-
zeit in verschiedenen Mitgliedsstaaten der Europaischen Union wurde im
Jahr 2020 in Polen mit durchschnittlich 1848 Stunden am langsten gearbei-
tet. Deutschland befand sich mit durchschnittlich 1574 Stunden am ent-
gegengesetzten Ende der Skala. Allerdings spielten bei dieser Erhebung
Sonderregelungen wahrend der Corona-Pandemie eine Rolle: So wurden

das Instrument der Kurzarbeit oder die Méglichkeit zum mobilen Arbeiten

(17] www.eurofound.europa.eu/publications/report/2021/working-time-

in-2019-2020 (Zugriff im November 2022).
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in Deutschland haufiger angeboten und genutzt als anderswo. Im Jahr 2018
war Estland mit durchschnittlich 1848 Stunden pro Jahr Spitzenreiter in Sa-
chen Arbeitszeit. In Polen wurde durchschnittlich 1832 Stunden gearbeitet,
wahrend deutsche Beschaftigte auf durchschnittlich 1666 Stunden kamen.
Mit 1602 Stunden war die durchschnittliche Arbeitszeit 2018 in Frankreich
am kiirzesten.

In Polen gibt es 13 gesetzliche Feiertage pro Jahr, in Deutschland auf Bun-
desebene neun. Allerdings werden manche Feiertage auch auf Ebene der
Bundeslander festgelegt (in Berlin beispielsweise der internationale Frauen-
tag am 8. Mérz). Auf das gesamte Jahr gesehen ist die Zahl der gesetzlichen
Feiertage in beiden Landern dhnlich.

In Polen sind die sogenannten langen Wochenenden sehr beliebt, wenn ein
Feiertag auf einen Freitag oder einen Montag fallt. Im Januar (Heilige Drei
Kénige am 6. Januar) oder Anfang Mai (Feiertage am 1.5. und am 3.5.) lasst
sich der Urlaub durch drei oder vier zusatzliche freie Tage auf bis zu neun
Tage verlangern. Folglich sind viele Beschaftigte in diesem Zeitraum nicht
erreichbar. Das sollte man bei der Planung deutsch-polnischer Projekte
bericksichtigen.

Im Polnischen gibt es Dutzende Sprichwérter zum Themenfeld Arbeit, die
sich nicht selten inhaltlich widersprechen. Auch das bereits vorgestellte
Sprichwort ,stuzba nie druzba” (,erst die Arbeit, dann das Vergnligen®) hat
seine ,gegensatzliche Entsprechung”: ,praca nie zajac, nie ucieknie” (,die
Arbeit ist kein Hase, die lduft nicht weg").

In der deutschen Umgangssprache funktionieren die Bezeichnungen ,Frol-
lege” und ,Frollegin” fur Arbeitskolleg:innen, mit denen man auch privat
befreundet ist.

Im Vergleich zu Polen ist es in Deutschland viel verbreiteter, wahrend der
Mittagspause das Biro zu verlassen und das Mittagessen auswarts, bei-
spielsweise in der Kantine, einzunehmen. Am haufigsten bestellen die
Deutschen dabei Currywurst mit Pommes Frites. In Polen dagegen ist das
belegte Brot, das zwischen einer E-mail und einem Telefonat am Schreib-
tisch verzehrt wird, unangefochtener Spitzenreiter in der Kategorie ,Mit-

tagessen im Buro”.
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,wJischlein,
deck dich* —
deutsch-
polnische
Begegnungen
bei Tisch




DE = Anfangs waren wir verwundert:
ein reich gedeckter Tisch mit
weiBem Tischtuch bei einem
Arbeitstreffen? Wenn wir unsere
polnischen Partner trafen, war Da muss das
der Tisch immer festlich her- Fes“ags'tis‘:htu‘:h
gerichtet. Erst nach einiger Zeit her...
haben wir verstanden, dass das
weiBe Tischtuch einen gewissen

Symbolwert hat und den Gast-

gebern viel bedeutet. Inzwischen
bemiihen wir uns, unsere polnischen Partner
ebenso gastlich zu empfangen, wenn sie zu

uns kommen. Das wissen sie zu schatzen, und
wir freuen uns, dass wir nach liber zehn Jahren
Zusammenarbeit gelernt haben, auf die Bedlirf-
nisse unserer Partner Riicksicht zu nehmen.

Was ist hier passiert?

Der deutsche Partner schenkte weder dem Tischschmuck noch den ange-
botenen Gerichten sonderliche Beachtung. Manchmal lud er seine polni-
schen Gaste zum Mittagessen in die Kantine ein — das war praktisch und

sparte Zeit. Ein Arbeitstreffen dient schlieBlich vor allem der Besprechung

inhaltlicher Fragen, nicht aber einem gemeinsamen tGppigen Festmahl. Der
deutsche Partner ging also pragmatisch vor und wollte die zur Verfligung

stehende Zeit effektiv nutzen.

Perspektivwechsel

Ob nun aus dienstlichem Anlass oder im privaten Bereich - fiir die polni-
schen Partner braucht der Empfang von Gasten stets einen angemessenen
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Rahmen. Langere Arbeitstreffen sollten immer auch eine Mahlzeit umfassen
- und dabei sagt der Tisch eine Menge aus! Ein weiBes Tischtuch bringt Re-
spekt fur die Gaste und das Bemiihen um gute Beziehungen zum Ausdruck.
Inzwischen wird dieses Vorgehen zwar auch in Polen seltener, aber fir
manche ist es immer noch wichtig, vor allem bei Gasten aus dem Ausland.

Polen wird eher den partnerschaftlich orientierten Kulturen, Deutsch-
land eher den transaktional orientierten Kulturen zugerechnet. Bei der
Planung von Arbeitstreffen gilt es daher, den Bedirfnissen und Erwar-
tungen beider Seiten gerecht zu werden, um (unangenehme) Uberra-
schungen oder gar Enttduschungen zu vermeiden. Die Vorstellungen von
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einem deutsch-polnischen Arbeitstreffen bei Tisch kénnen im Extremfall
so unterschiedlich sein, wie in der zu Beginn des Kapitels vorgestellten
Episode. Die einen denken dabei an einen festlich gedeckten Esstisch mit
weiBer Tischdecke, die anderen an einen Konferenztisch mit Dokumenten-

mappen und Tischvorlagen.

Tipps und Tricks

Gesprache Uber Themen, die wenig mit der eigentlichen Zielsetzung des
Arbeitstreffens zu tun haben, kénnen Vertreter:innen einer transaktional
ausgerichteten Kultur als Zeitverschwendung ansehen und deshalb als
frustrierend empfinden. Wer also vordergriindig nebensachliche Themen
anspricht, sollte seine dahinterstehenden Absichten offenlegen. Das fuhrt
zu einem besseren gegenseitigen Verstandnis.

Vertreter:innen einer partnerschaftlich orientierten Kultur kénnen das
Verhalten von Angehérigen einer transaktional orientierten Kultur als
Gefihlskalte und fehlendes Interesse fiir das Gegentiber deuten. In dieser
Situation férdert eine offene Kommunikation tber die jeweiligen Bedurfnisse
und Anspriiche an die Zusammenarbeit das gegenseitige Verstandnis.
Idealerweise spricht man bereits bei der Terminfestlegung gemeinsam mit
den Partner:innen ab, welche Form und welche Ziele das jeweilige Treffen
haben soll. So kénnen sich beide Seiten entsprechend vorbereiten und
fahlen sich wohl.

Ein gemeinsames Essen kann ein gleichwertiger, wichtiger Bestandteil eines
Besuchs beim Partner sein und damit sinnvolle Ergédnzung oder auch kré-
nender Abschluss erfolgreicher Verhandlungen. Ort und Ablauf des Essens
sollten dabei zum Charakter des Arbeitstreffens passen - ein ,liberladenes”
Gelage kann die Gaste liberfordern oder peinlich berihrt zuriicklassen, ein

durftiger Imbiss als Ausdruck von Geringschatzung interpretiert werden.
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Das gibt zu denken!

Reden bei Tisch sind immer
schadlich: vor dem Essen
verderben sie den Appetit, nach

dem Essen die Verdauung.

Alessandro ,Sandro” Pertini (1896-1990), italienischer
Politiker und Journalist, 1978-1985 Staatsprasident Italiens

Fiir ein gutes Tischgesprach kommt
es nicht so sehr darauf an, was
sich auf dem Tisch, sondern was

sich auf den Stuhlen befindet.

Walter Matthau (1920-2000),
amerikanischer Schauspieler und Oscar-Preistrager
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® Bei einer deutsch-polnischen Begegnung bei Tisch lassen sich haufig auch

einige fur beide Lander charakteristische Besonderheiten und Brauche
beobachten:

-> In Polen werden nach wie vor Serviettenhalter in Faicherform genutzt.
Hier muss jeweils die oberste Serviette in der Mitte ergriffen werden, sonst
fallen alle Servietten auf einmal aus dem Stander.

-> Applaudiert wird in Polen gewdhnlich durch Handeklatschen. In Deutsch-
land wird zuweilen auch mit den Fingerknécheln auf den Tisch geklopft.
Diese Geste funktioniert auch zur BegriiBung oder Verabschiedung in gro-
Beren Runden, anstatt jedem der Anwesenden einzeln die Hand zu geben.
= ,Zum Wohl!“ (polnisch: ,Na zdrowie!” - ,auf die Gesundheit!”) - in bei-
den Landern wird nach franzdsischem Vorbild mit Glasern angestoBen. In
Deutschland ist es wichtig, sich dabei in die Augen zu schauen.

Der sog. Stammtisch hat in Deutschland eine lange Tradition, die Bezeichnung
bezieht sich gleichermaBen auf die regelmaBigen, informellen Treffen einer
Gruppe von Bekannten oder Menschen mit einem gemeinsamen Hobby und
auf den Tisch, der fiir diese Stammgaste in einer Kneipe regulér reserviert ist.
Aufgrund der raumlichen Nahe spielen viele Lebensmittel - wie etwa Kar-
toffeln, Kraut oder Wurst - in der deutschen und in der polnischen Kiiche
eine dhnlich groBe Rolle. Der polonisierte ,ajntopf” (Eintopf), bei dem ge-
mischte Kost in einem Topf zu einer vollwertigen Mahlzeit zubereitet wird,

ist auf der Liste der groBpolnischen Regionalgerichte zu finden.”
(12} A. Kus, Was verbindet die deutsche und die polnische Kiiche? Goethe-

Institut Polen, www.goethe.de/ins/pl/de/kul/ges/gen/22096382.html

(Zugriff: November 2022).
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.was Kiiche
und Kammer
erfasst...” —
Empfange
und Gelage




DE v Ich war schockiert, wie viel Essen
es auf einer polnischen Hochzeit
gibt. Als ich die Speisekarte ge-
sehen habe, dachte ich erst, jeder
sucht sich was aus und bestellt - Die Tische sind fast
aber es wurde wirklich alles auf- zusammengebrochen...

getischt, was auf der Karte stand.

Alle paar Stunden kam der nachste

Gang. So viel konnte niemand

essen — das verdirbt doch alles?

Was ist hier passiert?

Die Uppigkeit und der Prunk polnischer Feste und Empfiange kann bei deut-
schen Gasten Verwunderung oder gar Verlegenheit hervorrufen, weil ihnen die
manchmal Giberbordende Uppigkeit tibertrieben erscheint. AuBerdem finden
es 95 % der Deutschen wichtig, keine Lebensmittel zu verschwenden® - diese

Einstellung ist in Deutschland weit verbreitet und enorm wichtig.

Perspektivwechsel

International gilt Polen als auBergewdhnlich gastfreundliches Land - und
die Pol:iinnen selbst sehen das nicht anders: In einer Umfrage des Wochen-
magazins ,,Polityka”20 im Jahr 2017 wurde die Gastfreundschaft mit 63 % aller
Antworten am haufigsten als typisch polnische Eigenschaft genannt. In Polen

werden Gaste also gemaB dem Sprichwort ,Czym chata bogata, tym rada“

(1) Ergebnis einer im Jahr 2020 im Auftrag der Firma ALDI durchgefiihrten
Umfrage.
® www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1714316,1,sondaz-

polityki-jak-polacy-postrzegaja-samych-siebie.read (Zugriff im Novem-

ber 2022).
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(,Was Kiiche und Kammer erfasst, erwartet den Gast“) empfangen. Nur einen
kleinen Imbiss zu reichen, kénnte insbesondere bei Hochzeiten als Zeichen von
Geiz gewertet werden, und diesem Vorwurf will sich kein Gastgeber aussetzen:
An Speisen und Getranken darf es bei einer polnischen Feier also keinesfalls

mangeln, und was Ubrigbleibt, wird in der Regel den Gasten mitgegeben.

In Polen sind Kérpersprache (Mimik, Gestik, Intonation, usw.) und Kontext
einer Aussage sehr wichtig (siehe S. 92). In Deutschland dagegen hat die
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Sachebene einer Aussage die gréBte Bedeutung - freilich auf Kosten der

anderen AuBerungsebenen im Modell von Thuns.

Unsere Umfrage ergab:

= Die Pol:innen sind sehr gastfreundlich und

haben immer ein Ldcheln auf den Lippen.

(Deutsche, wohnhaft in Brandenburg)

Z Meine erste Assoziation mit Polen? Diese

unglaubliche Gastfreundschaft!

(Deutsche, wohnhaft in Brandenburg)

¥ Ich wiirde die bessere Verpflegung bei Konferenzen und
Arbeitstreffen von Polen nach Deutschland bringen :).

(Polin, wohnhaft in der Wojewodschaft Lebus)

& Unsere polnische Gastfreundschaft, das

ist hauptsdchlich Essen und Trinken.

(Pole, wohnhaft in der Wojewodschaft Lebus)

& Wenn wir Freunde einladen, kaufe ich immer zu viel und
stehe den halben Tag in der Kiiche. Meine Frau sagt jedes
Mal, dass ich libertreibe, denn wir treffen uns doch nicht zum
Essen, sondern um Zeit miteinander zu verbringen. Wenn die
Gdéste dann endlich weg sind, kann ich erleichtert aufatmen.
(Pole, wohnhaft in der Wojewodschaft Lebus)

Tipps und Tricks

® Polnischen Géasten sollte man grundsatzlich mehrmals etwas anbieten
("Méchtest du etwas essen?", "Willst du einen Kaffee oder Tee?", "Nach-
schlag gefallig?" usw.) — vermutlich werden sie beim ersten Mal ablehnen,
denn das gilt in Polen als Ausdruck von Héflichkeit und guten Manieren.

® Sehr wahrscheinlich werden sich polnische Gaste entschuldigen, dass sie
dem Gastgeber ,solche Umstadnde machen®, und ankiindigen, bald wieder
zu gehen - selbst bei einem langen vorher verabredeten Besuch. Im Ge-
genzug werden polnische Gastgeber:innen fur den ,bescheidenen Imbiss”
um Verzeihung bitten — selbst wenn der Tisch unter vielen verschiedenen
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Speisen fast zusammenbricht. Auch dieses Ritual gehort in Polen dazu, wenn
man Gasten empfangt — es handelt sich quasi um eine ,traditionelle Ze-
remonie”.

Ill

Die Formulierung ,Fuhl dich wie zuhause!” ist in Deutschland wértlich ge-
meint und wird auch so verstanden: Wenn der Gast hungrig ist, kann er
sich jederzeit etwas aus dem Kiihlschrank holen. In Polen wird die Rolle
des Gastgebers anders verstanden: Das Sprichwort ,Gast im Haus — Gott
im Haus” (,gos¢ w dom, B6g w dom*”) legt nahe, dass der Gastgeber seinen
Gasten jeden Wunsch von den Augen ablesen soll und sie dementsprechend
am besten von vorne bis hinten bedient.

Gleichzeitig wird es auch in Polen mit der (falsch verstandenen) Gast-
freundschaft zuweilen libertrieben, nach dem Motto ,Nobel geht die Welt
zugrunde”. Auch in Polen wird solche Ubertriebene Zurschaustellung aber
kritisch gesehen.

In Deutschland ist es nicht uniiblich, dass auch die Gaste zum Menu einer
Feier beitragen und etwas zu Essen (etwa einen Salat oder ein Dessert)
mitbringen. In Polen machen das — wenn liberhaupt - eher jlingere Leute.
Ansonsten ist die Bewirtung allein Angelegenheit des Gastgebers, der seine
Vorzeigegerichte auftischen wird - ohne ausdriickliche Aufforderung sollte
man ihm also das Leben nicht unnétig schwermachen und keine eigenen
Speisen mitbringen.

In Polen werden die Gaste in der Regel immer wieder zum Essen und Trinken
aufgefordert. Es gehért zum guten Ton, alle Speisen und Getrdnke wenigs-
tens zu probieren. Wer keinen Alkohol trinkt, kann man dies erklaren und
ablehnen oder aber sich symbolisch die Lippen benetzen.

Mittlerweile sind in beiden Landern unangekiindigte ,Uberraschungsbe-
suche” eher uniiblich, kommen in Polen aber noch &fter vor als in Deutsch-
land. An der Weichsel werden Verabredungen jedoch haufiger spontan
und kurzfristig getroffen (,Ich bin gerade in der Gegend - hast du Lust auf
einen Spaziergang?“; ,Wir miissen uns unbedingt auf einen Kaffee treffen!
Vielleicht morgen?”).

In Polen sollte man eine Einladung bei ndchster Gelegenheit erwidern - ins-
besondere, wenn die Gastgeber zu sich nach Hause einladen.

In beiden Landern gilt ein kleines Gastgeschenk als nette Aufmerksamkeit
(z.B. eine Flasche Wein oder eine Schachtel Pralinen) — wobei in Polen eine
solche Gabe Ublicherweise umgehend auf dem Tisch landet, wahrend sie
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in Deutschland den Gastgebern gehort, die damit machen kénnen, was sie
wollen.

® In Sachen plnktliches Erscheinen gelten in beiden Ldndern unterschied-
liche Regeln: In Deutschland sollte man zum verabredeten Zeitpunkt vor
der Tiir stehen, in Polen lasst man den Gastgeber:innen eine ,akademische
Viertelstunde®, um alle Vorbereitungen abzuschlieBen.

® Eine Besonderheit in Deutschland ist die sogenannte ,Vertrauenskasse” in
kleinen Hotels ohne Gastronomie oder auch bei Schulungen und Seminaren,
wenn die Organisatoren Snacks und Getranke zum Kauf anbieten (haufig
zum Selbstkostenpreis). Wer von diesem Angebot Gebrauch macht, wirft
den jeweiligen Betrag in die ,Kasse” (oft eine Spardose oder ein Kérbchen)
und nimmt sich gegebenenfalls entsprechend Wechselgeld. Die Endab-

rechnung erfolgt demnach auf Vertrauensbasis.

® Das polnische Wort ,gos¢” und das deutsche Wort ,Gast” sind sprachlich
miteinander verwandt. Beide bezeichneten urspriinglich einen Fremden
bzw. Auslander. Mit der Zeit wandelte sich die Bedeutung von der des
s<fremden Zugereisten” hin zu der eines erwarteten, eingeladenen Besuchers.
Diese Offenheit gegentliber ,Fremden’, der Aufruf, sie freundlich zu empfan-
gen, kommt bis heute in beiden Sprachen in den Wértern ,Gastfreundschaft”
und ,goscinnos¢” zum Ausdruck: das polnische Wort goscinnosé ist aus
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den Wértern Gast (gos$¢) und Anderssein (innosc), beschreibt also ebenfalls
eine freundliche, zugewandte Einstellung gegeniiber einem Unbekannten.
Das ,Neue Buch der polnischen Sprichwdrter” dokumentiert etwa 100 Sprich-
woérter und Wendungen zum Thema Gastfreundschaft.

Der deutsch-polnische Film ,Hochzeitspolka”“ des Regisseurs Lars Jessen kam
2010 in Deutschland und 2011 in Polen in die Kinos. Ein Handlungsstrang der
Komddie ist die Hochzeit von Frieder und Gosia, die jedoch die kulturellen
Eigenheiten beider Lander eher stereotyp und teilweise sehr verzerrt dar-
stellt. In der polnischen Version des Films singt die (in Polen tbrigens sehr
beliebte!) Band ,Die Toten Hosen” ihren 1983 entstandenen Schlager ,Eis-
gekihlter Bommerlunder” auf Polnisch (als ,Eisgekiihlte Wyborowa“ - ein
bekannter polnischer Wodka).
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